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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 14/09/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universitat Internacional Vaenciana Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas 46062619

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Grado

Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universitat

Internacional Valenciana

NIVEL MECES

22

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ

Secretaria Genera

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

11432754Y

CARGO

MONICA RODRIGUEZ GASCO

Directorade Calidad y Estudios

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

29184724R

CARGO

MONICA RODRIGUEZ GASCO

Directorade Calidad y Estudios

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

29184724R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia 961924965
E-MAIL PROVINCIA FAX

estudi os@universidadviu.com VdencialVaéncia 961924951
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Vaencia/Vaéncia, AM 13 de septiembre de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Marketing por la No Ver Apartado 1:
Universitat Internacional Valenciana Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Responsable de Producto / Product Manager

Mencién en Investigacion de Mercados

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Socidesy Juridicas Marketing y publicidad Administracion y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internaciona Vaenciana
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 66 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

30 120 12

LISTADO DE MENCIONES

MENCION CREDITOSOPTATIVOS

Mencién en Responsable de Producto / Product Manager 30.

Mencién en Investigacion de Mercados 30.

1.3. Universitat Internacional Valenciana

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

46062619 Facultad de Ciencias Sociaesy Juridicas

1.3.2. Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas
1.3.2.1. Datos asociados & centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION TERCER ANO IMPLANTACION
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90 90 90

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

90 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 90.0

RESTO DE ANOS 60.0 90.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 59.0
RESTO DE ANOS 30.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.universidadviu.es/downl oad/file/13948/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

482
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEOL1 - Realizar andlisis del entorno empresarial anivel paisy sectorial mediante la aplicacién de técnicas claves: Andlisis
PESTEL, &l Diamante de Porter y la Matriz de Competitividad

CEO2 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de las empresas y analizar |os factores clave de competitividad en las mismas.

CEOQ3 - Valorar la situacién econémico-financiera de laempresay controlar su evolucion.

CEO04 - Conocer los principios de la comunicacion empresarial que sirva de soporte parala actividad comercial de la empresa.

CEOQ5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, alacreacidn y valoracion de marcas, alasociologiay ala
psicologia dentro del dambito empresarial y del marketing

CEO6 - Definir los elementos significativos que constituyen el andlisis del mercado y del consumidor que incluyan reflexiones
relevantes de indole précticay cientifica

CEOQ7 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estandar del ambito empresarial en contextos cotidianos.

CEO08 - Seleccionar aplicaciones informéticas parael diagndstico y andlisislarealidad empresarial

CEQ9 - Mangjar fuentes juridicas (legales, jurisprudencialesy doctrinales).

CE10 - Elaborar los estados financieros de una empresa o grupos de empresas.

CE11 - Reconocer y aplicar estrategias de desarrollo y posicionamiento de productosy servicios.

CE12 - Aplicar los conceptos y métodos basicos parafijar precios.

CE13 - Analizar lainformacion recabada paralatomar de decisiones a partir de herramientas sobre la situacién y previsible
evolucion del mercado y del consumidor.

CE14 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estandar del ambito del marketing en contextos cotidianos.

CE15 - Conocer los sistemas 'y canales de distribucion actual .

CE16 - Conocer los sistemas y métodos de promocion de productos y servicios de una empresa.

CE17 - Gestionar lafuncién comercia de una empresa u organizacion y latoma decisiones de carécter comercia en base a
informacion de calidad recogiday analizada

CE18 - Identificar las fuentes de informacion referidas a comercio digital.

CE19 - Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para realizar acciones de publicidad y promocion de laempresaen el
ambito digital.

CE20 - Conocer los principios de laidentidad de una marca, asi como gestionar el manual de identidad de marca.
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CE21 - Aplicar las estrategias de marketing para la consecucion de un posicionamiento y estrategia de contenidos en Internet
gjustado alas necesidades del cliente.

CE22 - Redlizar estudios referentes ala planificacion y desarrollo econémico a nivel internacional mediante la aplicacion de las
técnicas clave.

CE23 - Desarrollar las estrategias necesarias para el disefio de proyectos comerciales basados en dispositivos méviles.

CE24 - Disefiar campafias publicitarias seleccionando los medios y soportes tradicionales y digitales para cada una de las mismas.

CE25 - Desarrollar planes de medios definiendo qué medios, qué soportesy qué recursos se van a utilizar.

CEZ26 - Implementar tecnologias de lainformacion para el disefio y control de los proyectos comerciales.

CE27 - Comprender las técnicas para desarrollar estrategias de marketing en un entorno internacional.

CE28 - Identificar los pasos clave parala elaboracién del documento comercial de todo departamento de marketing y branding.

CE29 - Conocer los principios basicos y las herramientas de creacion de un perfil profesional de valor parael mercado de trabajo
actual.

CE30 - Aplicar los elementos esenciales de la profesion empresarial, incluyendo los principios éticos, las responsabilidades |egales
y €l gercicio profesional centrado en el marketingy €l branding.

CE3L1 - Abordar larealizacion de proyectos cientifico-técnicos: planteamiento, seleccidn de recursos, gjecucion, andisis de
resultados, presentacion y discusion de los mismos.

CE32 - Analizar el comportamiento de |os consumidores para la toma de decisiones desde la perspectiva de marketing operativo.

CE33 - Identificar los factores clave que influyen en el comportamiento del consumidor desde |a perspectiva de marketing
estratégico

CE34 - Comprender la funcién de lainvestigacion de mercados dentro de la empresa, el entorno y la actividad de marketing

CE35 - Andizar la definicién del mercado objetivo, su estructuray los diferentes segmentos y competencia en cada uno de ellos.

CE36 - Comprender laimportancia de la segmentacion de mercados aplicando |os diferentes criterios de segmentacion adecuados al
entorno de la empresa paraimplementar estrategias de marketing

CE37 - Comprender las estrategias y los elementos que las componen configurando diferentes acciones de marketing a ejecutar para
que laempresaresponday se adapta ante los cambios del mercado.

CE38 - Identificar los elementos del entorno que van a afectar alas estrategias empresariales para analizar sintetizando la
informacion procedente tanto del mercado como de la empresa.

CE39 - Identificar las opciones estratégicas de una empresa en el ambito del marketing

CE40 - Conocer €l papel del producto en la creacion de valor a cliente analizando las caracteristicas de los servicios y sus
implicaciones en €l disefio y desarrollo de |as estrategias de marketing.

CEA41 - Configurar las etapas que se llevan a cabo en el proceso de investigacion de un mercado

CE42 - Conocer las principales técnicas y herramientas en lainvestigacion de mercados

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso:

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso:

Para acceder alas ensefianzas oficiales de méster serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso alas ensefianzas de
méster.

. Asimismo, podréan acceder los/as titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologa-
cion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universita-
rios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo parael acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta viano implicarg, en ningiin ca-
s0, lahomologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de Méster.

Segln el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, Articulo 3. Acceso a los estudios universitarios oficiales de Grado.

1. Podrén acceder a los estudios universitarios oficiales de Grado en las Universidades espafiolas, en las condiciones que para cada caso se determi-
nen en el presente real decreto, quienes reiinan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente.
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b) Estudiantes en posesién del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.

c¢) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a
dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.

f) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion Pro-
fesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un
Estado miembro de la Unién Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régi-
men de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universida-
des.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.
j) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

I) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios ex-
tranjeros no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segin ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 8/2013, de 9 de diciembre.

2. En el ambito de sus competencias, las Administraciones educativas podran coordinar los procedimientos de acceso a las Universidades de su terri-
torio.

Criterios de admisién:

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comision Académica de la titulacion examinara los curriculos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacion, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacién
previa establecidos. Para tal caso, la Comision elaborara una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico 50%.
Experiencia profesional contextualizada en el dmbito del titulo a cursar 20%
o Técnico de Marketing o profesional del @&mbito empresarial con experienciaminimade 5 afios en empresa nacional/multinacional: 15%
o Técnico de Marketing o profesional del &mbito empresarial con experiencia minima de 3 afios en empresa nacional/multinacional: 10%
o Técnico de Marketing o profesional del &mbito empresarial con experiencia minimade 1 afio en empresa nacional/multinacional: 5%
Forma:| 6n complementaria a definir de forma especifica en cada titulo 30%.
Graduado o Licenciado con mencién de honor en Administracion y Direccidn de Empresas; Ciencias Econémicas, Comunicacion y Relaciones Publi-
cas, Comunicacion y Publicidad; o Investigacion y Técnicas de Mercados: 13%
o Graduado o Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas; Ciencias Econémicas; Comunicacion y Relaciones Pablicas; Comunicaciony Pu-
blicidad; o Investigacién y Técnicas de Mercados: 10%
o Técnico Superior en Marketing y Publicidad; o Gestion de Ventasy Espacios Comerciaes: 5%
o Curso de Marketing y Publicidad; Gestion Comercial y Marketing; Marketing Digital; Marketing Internacional; Investigacion de Mercados: 2%

La Comisién Académica de Admisiones esta formado por:

Miembro del Departamento de Seleccion y Admision.

Miembro de Secretaria académica

Director del &rea/ Director detitulo

Vicerrector de Calidad, quien habitualmente delega en un técnico de caidad.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las ensefianzas, consciente de la importancia de la accion tutorial
para el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes dispone un plan de tutorias con el objetivo de prestar al alumnado una atencién per-
sonalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En dicho plan de tutorias intervienen dos figuras:

El profesor de la asignatura, que tutorizay guiatodo aquello que esta relacionado con la docencia
El orientador académico, que realiza el acompafiamiento y seguimiento del alumno en temas rel acionados con la vida académica de la universidad.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacioén:

4.3.1. ACTIVIDADES DE ACOGIDA
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Existe un periodo de tiempo desde el momento en el que el alumno se matricula hasta el inicio del curso. Durante este periodo, el alumno estara en
contacto con su Orientador Académico, una figura que le acompafiara durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporcio-
nara informacién sobre el titulo, le asesorara en la eleccion de las asignaturas y/o médulos formativos, asegurara que las practicas (si el titulo las in-
corpora en su plan de estudios) son realizadas en una entidad acorde con los intereses del alumno, y servird de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente.

A su vez, en los dias previos al inicio del curso, los estudiantes contaran con un curso de formacién mediante el cual adquiriran las destrezas tecnol6-
gicas necesarias para desenvolverse en el campus, entre otros, los alumnos aprenderén a consultar la herramienta de anuncios, notificaciones y ca-
lendario, realizar pruebas y exdmenes, enviar tareas, participar en el foro, utilizar de la mensajeria interna, utilizar la herramienta de videoconferencia;
consultar los materiales docentes; etc. Para aquellos alumnos que tengan dificultades o dudas, se establecera un sistema de apoyo y tutorias para dar
respuesta a sus necesidades.

Asimismo, el orientador académico guiara al alumno en la prevision, planificacién y preparacién de las pruebas de acceso a su titulacién o especiali-
dad, si las hubiera.

4.3.2. INICIO DE CURSO

Al inicio del curso, el Coordinador/a del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizard una sesién de acogida del alumnado, en la que le da-
ra la bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve pre-
sentacion del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicara la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar,
el sistema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacién relativa a las Practicas Externas. Asimismo, analizara el calendario docente
del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacién de evaluaciones y las fechas de realizacién de las mismas, poniendo especial énfasis en
los periodos reservados para la realizacién de examenes, practicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Grado.

4.3.3. INICIO DE LA ASIGNATURA

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentacién. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas el alumno recibira todas estas notificaciones en su correo electréni-
co.

4.3.4. SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del alumno para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes conta-
ran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Grado.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

Laconexién del alumno a Campus.
El estado de entrega de las actividades por parte del alumnado.
El grado de superacién de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por correo
electrénico, para interesarse por su situacién y por los motivos que han provocado esta minoracion de su actividad.
4.3.5. FINALIZACION DE LA ASIGNATURA

El ultimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las Ultimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realizacion
del examen.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional |
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MINIMO MAXIMO
0 36

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacién que acredite
haber adquirido las competencias asociadas a la misma:

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias

. Titulos no universitarios.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulo Propio

Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademas contenido y duracién de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional:

Curriculum Vitae, Certificado Oficial de VidaLaboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional

- Tipo de experiencia profesional y duracion minima
Reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional

- Laexperiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos de la ob-
tencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. En
todo caso, Unicamente podran obtener esta via de reconocimiento quienes acrediten mediante |os mecani smos que posterior-
mente se expresan un per iodo, como minimo, de dos afios de experiencia profesional dentro del ambito competencial
propio del Grado.

La documentaci6n aportada para acreditar dicha experienciay encaje competencial incluird, en su caso, contrato laboral con
altaen la Seguridad Social, acreditado mediante certificado de vida laboral; credencia de précticas de insercion profesio-
nal; certificados de formacion de personal; memoria de actividades desempefiadas y/o cualquier otro documento que permita
comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacion con las competenciasinherentesal titulo.

En base alos limites definidos anteriormente respecto del reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia labo-
ra y profesional, y teniendo en cuenta que laformacion obtenida por el alumno en titulos universitarios, titulos propios o en-
sefianzas superiores no universitarias debe proporcionar las mismas competencias que se adquieren con las asignaturas reco-
noudas podran ser Obj eto de reconOC|m|ento por experlenua profeﬂonal y IaboraJ unlcamente las sgwentes asgnatu-

deBeasrermy{S}P&ae&ea&Eﬁemas (1) Fundamentos de Admi nlstraC| on de Empr&s 2 Fundamentos deM arketl ng (3)
Marketing en Redes Sociales, (4) Marketing Internaciona y (5) Précticas Externasy,

Conforme a lo expuesto anteriormente, el tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de las mate-
rias sefialadas seré el que se describe en la siguiente tabla:

Parte del plan de estudios afectado por €l reconoci- Competencias Especificas vinculadas quejustifican ~ Tipo de experiencia profesional que podra ser reco-
miento por experiencia profesional o laboral Asigna- el reconocimiento por experiencia profesional o labo- nocida (aplicandose en todo caso |a exigencia temporal
tura (ECTYS) ral minima de dos afios de experiencia profesional y/o labo-

ral acreditada formalmente)

Fundamentos de Administracion de Empresas (6ECTS) eE%rReaHaaHﬁudfesfefereﬂmw&phanmeaereﬂy Técnico de marketing o profesional del &mbito empre-
oM paf i icaei6 sarial con experiencia minima de 2 afios en empresa na-

Ias{eemea&ela#e CEO1.- Reallzar anallss del entorno  cional/multinacional, el cual acredite funciones relacio-

empresarial anivel paisy sectorial mediante laaplica- nadas con la planificacion y uso de herramientas de ges-
cién de técnicas claves: Andlisis PESTEL, el Diamante  tion empresarial, organizacion funcional delaempresay
de Porter y laMatriz de Competitividad CE2.- Identifi- =~ funciones similares.

car las fuentes de ventaja competitiva de las empresas y

analizar susfactores clave.

0
Q
a
o
o
c
kel
o
©
=
R
£
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=
(@]
©
S
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
Q
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
o
IN
~
N
=}
©
<
o
>
~
—
@
©
oo}
©
re)
N~
19)
—
N
<
@
I}
<
>
[0}
(@]

9/82



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=438421575686317904602720

ol T GOBERND  MIMISTERD
S T DEESPANA  DEEDUCACION. CULTURA
1 i ¥ DEPORTE

Fundamentos de Marketing (6ECTS)

Marketing en Redes Sociales (6ECTS)

Marketing Internacional (6ECTS)

Précticas Externas (12ECTS)

Identificador : 2503962

CEO05.- Identificar |as fuentes de informacion referidas

al marketing, alacreacion y valoracion de marcas, ala

sociologiay alapsicologiadentro del &mbito empresa-

rial y del marketing CES—tdentificar tasfuentesdein-

‘ 6 referi . ido. .
e ‘ - S refcr

CE21.- CE18.- Identificar las fuentes de informacion re-

dades del-cliente: CE21.- Aplicar |as estrategias de mar-
keting parala consecucién de un posicionamiento y es-
trategia de contenidos en Internet gjustado a las necesi-
dades del cliente.

CE25- CE21.- Redlizar estudios referentes ala planifi-
cacion y desarrollo econémico anivel internacional me-
diante la aplicacion de las técnicas clave. CE29:—CE27.-
Comprender las técnicas para desarrollar estrategias de
marketing en un entorno internaciona . CE36: Compren-
der laimportancia de la sesgmentacién de mercados apli-
cando |os diferentes criterios de segmentacion adecua-
dos al entorno de la empresa paraimplementar estrate-
gias de marketing CE37: Comprender las estrategias y
|os elementos que las componen configurando diferen-
tes acciones de marketing a ejecutar para que la empresa
responday se adapta ante los cambios del mercado

CE32-- CE30.- Aplicar los elementos esenciales de la
profesién empresarial, incluyendo |os principios éticos,
las responsabilidades legales y €l gercicio profesiona
centrado en el marketing y el branding. €E33:- CE31.-
Abordar larealizacién de proyectos cientifico-técnicos:
planteamiento, seleccion de recursos, gecucion, andisis
de resultados, presentacion y discusion de los mismos.

10/82

Técnico de marketing o profesional del &mbito empre-
sarial con experienciaminimade 2 afios en empresa na-
cional/multinacional, el cual acredite funciones de apo-
yo a &rea de marketing, identificando, analizando y eva-
luando las decisiones de marketing mix asi como elabo-
racion de informes.

Técnico de marketing o profesional del &mbito empresa-
rial con experiencia minima de 2 afios en empresa nacio-
nal/multinacional, el cua acredite funciones de apoyo en
laelaboracion de un plan de marketing digital, asi como
en la organizacion de un &rea de marketing digital.

Técnico de marketing o profesional del &mbito empresa-
rial con experiencia minima de 2 afios en empresa nacio-
nal/multinacional, el cua acredite funciones de apoyo en
laelaboracion de un plan de marketing internacional, asi
como en la organizacion de un &rea de marketing inter-
naciond.

Técnico de marketing o profesional del &mbito empre-
sarial con experienciaminima de 2 afios en empresa na-
cional/multinacional, el cual lleve a cabo funcionesre-
lacionadas con el &rea de marketing y ofrezca apoyo en
larealizacion de planes de marketing, investigacion de
mercados, gjecucion de estrategias de marketing y afi-
nes.

Tramitacion de reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional y de crédi-
tos cursados en titulos propios

Fecha: 14/09/2021
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A los efectos anteriores, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos debe-
ré aportar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentacion
sera:

Curriculum Vitae, Certificado Oficia de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.

Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademés contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios

El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacién aportada en cada caso,
para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento esté
justificado en términos de competencias.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valoraré los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluirén la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-

ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podra ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningun caso se podra reconocer el trabajo fin de grado.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, valorara a la luz del expe-
diente del estudiante los titulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia
profesional, y conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, conteni-
dos y dedicacién del alumno, se determinara si pueden ser objeto de reconocimiento.

La Universidad Internacional de Valencia dispone de una normativa especifica sobre el reconocimiento Académico
de créditos a los estudiantes de Grado por la participacién en actividades universitarias culturales, deportivas, de re-
presentacion estudiantil, solidarias y de cooperacién que se encuentra disponible en la web de la universidad y se fa-
cilita acceso directo en el siguiente enlace:

https://www.universidadviu.es/download/file/12106/

Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universita-
rias oficiales, recoge en su preambulo que ¢,uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ense-
flanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudianteg,.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, da una nueva redaccion al Articulo 6. Re-
conocimiento y transferencia de créditos.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, esta-
blece en su articulo 6 que ¢los estudiantes tendran derecho, en cualquier etapa de su formacién universitaria, a que
se reconozcan los conocimientos y las competencias o la experiencia profesional adquiridas con caracter previog,.
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El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacion
Superior, recoge en su predmbulo que ¢ el reconocimiento de estudios debe partir de la similitud entre las compe-
tencias, conocimientos y resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios superados y los que pretenden
cursarseg, y establece relaciones directas entre determinadas titulaciones.

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en las nor-
mativas arriba indicadas, aprueba el presente Reglamento, que sera de aplicacion a los estudios universitarios oficia-
les de Grado y Master.

CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 1.- Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacion Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencion de un titulo oficial de Grado o Méster.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en estudios superiores extranjeros de Univer-
sidades ajenas al E.E.E.S, que estén reconocidas oficialmente en dicho pais, previa verificacion por parte de la Uni-
versidad de que los estudios cursados, una vez superados, dan acceso, en el pais de origen, a estudios de postgra-
do.

También podran ser objeto de reconocimiento los estudios recogidos en el articulo 2.1 y 2.2 del Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacién Superior.

Articulo 2.- Limites al reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos implica que el niUmero de créditos que resten por superar en la titulacion de destino
debera disminuir en la misma cantidad que el nimero de créditos reconocidos.

Segun establece el Real Decreto 1618/2011, en ningln caso el interesado podra obtener otro titulo de educacién su-
perior a través del reconocimiento de la totalidad de las ensefianzas aportadas. Asimismo, establece un porcentaje
de reconocimiento de créditos, que no podra superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del curricu-
lo del titulo que se pretende cursar.

Ademas este Real Decreto afiade ¢ cuando el reconocimiento se solicite para cursar ensefianzas conducentes a la
obtencién de un titulo que dé acceso al ejercicio de una profesion regulada, debera comprobarse que los estudios

alegados responden a las condiciones exigidas a los curriculos y planes de estudios cuya superacion garantiza la

cualificacién profesional necesariag,.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Master.

Articulo 3.- Definicion

Se entiende por reconocimiento la aceptacién por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacién Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencién de un titulo oficial de Grado o Master.

Asimismo, podré ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en-
sefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se refiere el art. 34.1 de la Ley Organi-
ca 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades.

Finalmente, la experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida, segun las prescripciones
fijadas en el articulo 8 del presente reglamento, en forma de créditos que computaran a efectos de la obtencion de
un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Master.

A partir de ese reconocimiento, el nimero de créditos que resten por superar en la titulacién de destino debera dis-
minuir en la misma cantidad que el nUmero de créditos reconocidos.
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Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado
1. Entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales de Grado:

a) Se podran reconocer la totalidad de los créditos de formacién basica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder, indistintamente de que hayan sido estudiadas en titula-
ciones de la misma o de diferente rama de conocimiento.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las restantes asignaturas cursadas por el o la estudiante y los previstos en el plan de estudios
o bien que tengan caracter transversal.

2. Entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial de Grado:

a) Se podran reconocer al menos 36 de los créditos de formacién basica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una previa
experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transversal.

Articulo4-5.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. Igualmente, entre ensefianzas oficiales de Master seran objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
cion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del titulo de Master Universitario que quiera cursar. Se podran reconocer créditos entre
planes de estudio de nivel de master universitario, incluyendo los superados en segundos ciclos de Licenciaturas, In-
genierias y Arquitecturas que hayan derivado en masteres universitarios, asi como los obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales de doctorado reguladas por normativas anteriores al Real Decreto 1393/2007.

Excepcionalmente, podran ser objeto de reconocimiento los créditos superados en estudios de 2° ciclo de licenciatu-
ra, cuando la comisién competente estime que las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje, relacio-
nados con la titulacién a cursar en la VIU, han sido adquiridos por el estudiante en sus estudios de origen.

2. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conoceran los créditos de los modulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por ma-
terias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Articulo 5 6.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.

2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad deberé obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporacion al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

Adecuada y suficiente informacion actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la institucion de destino.

Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, inde-
pendientemente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se estableceran en funcién de las competencias asociadas a las mismas, sin que
sea exigible la completa identidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios debera ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendra el caracter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios sélo podra
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.
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5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con caracter general lo dispuesto en estas normas seré de aplicacion a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultaran igualmente de aplicacién las normas que eventualmente se aprueben por los 6rganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no universi-
tarios

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificacién de los mismos por lo que no compu-
tara a efectos de baremacion del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comisién Académica del titulo o en su caso, ser obje-
to de reconocimiento en su totalidad, siempre que el titulo propio haya sido extinguido y convertido en titulo oficial,
siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estudios del titulo oficial que haya sido verificada
y cuya implantacion se haya autorizado.

Articulo. 8.- Efectos del reconocimiento de créditos.

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados de forma explicita el nimero y tipo de créditos que se le re-
conocen al o a la estudiante y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el/la estudiante. Se entendera
en este caso que dichos conocimientos ya han sido superados y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. En el expediente del/de la estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificaciéon correspon-
diente.

La calificacién de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento seré equivalente
a la calificacion de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada
cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulacién de destino.

En caso de que el origen del reconocimiento sean estudios cursados en universidades extranjeras, las asignaturas
reconocidas tendran la equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion obtenida en la universidad de origen.

Cuando las asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de
JApto¢ y no se computaran a efectos del calculo de la nota media del expediente.

CAPITULO Il. TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo. 9. Definicién.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas

con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacion de sus estudios con la consi-
guiente obtencion de un titulo oficial.

Articulo. 10. Ambito de aplicacion.

Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en ensefianzas universi-
tarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificacion de origen y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo. 11. Calificaciones.

En la transferencia de créditos se aplicara la calificacion obtenida en las asignaturas de origen. En el supuesto de
no existir calificaciéon en origen, la transferencia de créditos llevara la calificacion de ¢Apto¢, y no serd computable a
efectos de media del expediente.
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CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO

Articulo. 12. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

En la Universitat Internacional Valenciana se constituiran las siguientes Comisiones para actuar en el ambito de su
competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

a) La Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Universidad.

b) Una Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos por cada uno de los titulos oficiales de Grado o
Master de la Universitat Internacional Valenciana.

Articulo 13. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitaran a solicitud del interesado o de la interesada, quien
debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los mé-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendran su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentaran en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidiran con los plazos
de matricula, y correspondera a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos dictar resolucion. La re-
solucion, que en caso de ser negativa debe ser motivada académicamente, debera dictarse en un plazo maximo de
dos meses desde la admision de la solicitud.

Articulo 14. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticién del interesado o de la interesada. A estos efec-
tos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, en los plazos que se establezcan para la matricula,
indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tra-
tarse de estudios de la Universitat Internacional Valenciana, VIU, la documentacion justificativa que corresponda.
CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 15: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Las normas basicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resoluciéon Rectoral.
4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clases précticas

Tutorias

Trabajo auténomo

Prueba

Estanciaen € centro de précticas

Elaboracion de la Memoria de préacticas

Autoevaluacion

Desarrollo del Trabgjo Fin de Grado

Exposicion y defensadel Trabajo Fin de Grado

53METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién del Portafolio

Evauacion de la prueba

Informe del tutor externo

Evaluacion tutor académico

Memoria de précticas

Autoevaluacion

Informe del tutor del Trabajo Fin de Grado

Evauacion del tribunal del Trabajo Fin de Grado

5.5NIVEL 1: Médulo de Formacién Basica

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Administracion de Empresas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Contabilidad Analiticay de Costes

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos de Administracién de Empresas:

. Laempresa

. Lafuncion directiva.

. Laestrategiade laempresa.
. Estrategias competitivas.

. Estrategias corporativas.

Sistemas-de-Informacién-Contable: Contabilidad Analitica y de Costes:

. Nociones fundamentales de contabilidad.

. Concepto y objetivos del andlisis de estados financieros.

- Instrumentos técnicos para el andlisis.

. Andlisisdel capital circulante.

. Losflujosde caay las proyecciones financieras.

. Andlisisdelasolvenciaalargo plazo.

. Andlisis de la estructura econémica de la empresa.

. Estudio de resultados operativo.

. Evaluacion y proyeccion de beneficios.

- Nociones fundamentales de |a contabilidad de costes.

. Teoriagenera del coste.

. Clasesy célculo del coste.

. Sistemas de acumulacion de costes por érdenes de trabajo.
. Sistemas de acumulacion de costes por procesos.

. Centros de actividad y su funcion contable en el modelo de costes completo.
- Produccion maltiple.

. Sistemas de costes parciales: Direct-Costing.

55.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CEOL1 - Realizar andlisis del entorno empresarial anivel paisy sectorial mediante la aplicacion de técnicas claves: Andlisis

PESTEL, &l Diamante de Porter y la Matriz de Competitividad

CEO2 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de las empresas y analizar |os factores clave de competitividad en las mismas.

CEOQ3 - Valorar la situacién econémico-financiera de laempresay controlar su evolucion.

CE10 - Elaborar los estados financieros de una empresa o grupos de empresas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 375 100

Clases précticas 50 100

Tutorias 325 100

Trabajo auténomo 250 0

Prueba 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

NIVEL 2: Idioma M oderno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Business English |
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Béasica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. International Trade.

. Sarting a business.

. Financing a business.
- Expanding a business.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estandar del ambito empresarial en contextos cotidianos.

CE14 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estandar del ambito del marketing en contextos cotidianos.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases expositivas 15 100
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Clases précticas 20 100
Tutorias 13 100
Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacién de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho Mercantil

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Formacion histéricadel derecho mercantil.

. El empresario mercantil y las empresa.

. El registro mercantil.

. Derecho de la competencia.

. Competenciadeslea y derecho de la publicidad.

. El derecho industrial o de |os bienes inmateriales.

. Las sociedades mercantiles: sociedad colectivay comanditaria.
. Las sociedades de capital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ9 - Mangjar fuentesjuridicas (legales, jurisprudenciales y doctrinales).
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Leccién magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

NIVEL 2: Sociologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Sociologia

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sociologia del consumo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. El consumo desde una perspectiva sociol 6gica

. Teorias socioldgicas y consumo

. Delasociedad del trabajo ala sociedad del consumo
. Tendencias sociol dgicas

. Estilosdevida

. Moday consumo

. Segmentos de poblacion

. Lasmarcas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, ala creacion y valoracion de marcas, ala sociologiay ala
psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing

CEO06 - Definir los elementos significativos que constituyen el andlisis del mercado y del consumidor que incluyan reflexiones
relevantes de indole préacticay cientifica

CE13 - Analizar lainformacion recabada parala tomar de decisiones a partir de herramientas sobre lasituacion y previsible
evolucion del mercado y del consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100
Clases précticas 20 100
Tutorias 13 100
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Trabajo auténomo

100

Prueba

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabgajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Psicologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Psicologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Psicologia Aplicada al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Basica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién ala Psicologiay alaPsicologia Social .

. LaPsicologiaaplicadaa Marketing.

. Técnicas de Investigacion Psicolégica aplicadas al Marketing.
. Psicologia de aprendizaje y memoria.

. Psicologia de lamotivacién y emocion.

. Psicologia de la percepcidn y cognicion social.

. Actitudes, Persuasion y Técticas de influencia.

. Personalidad, Identidad y Psicologia de |os grupos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, ala creacion y valoracion de marcas, ala sociologiay ala
psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing

CE13 - Andizar lainformacion recabada paralatomar de decisiones a partir de herramientas sobre la situacion y previsible
evolucion del mercado y del consumidor.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabgjo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa
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Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0

Evauacién de la prueba 40.0 60.0

NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Estadistica

ECTSNIVEL2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estadistica Aplicada al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

27182
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de la investigacion de mer cados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estadistica Aplicada al Marketing

. Introduccién ala Estadistica
. Técnicas de recogida de datos.

. Distribuciones de Frecuencia. Medidas de posicién y dispersion.
. Distribuciones bidimensionales. Tablas de Contingencia.
. Lavinculacion entre variables estadisticas: Correlacion y regresion.

. Elementos bési cos de probabilidad.
. Variable deatoria
. Modelos de distribucién de probabilidad.

. Nociones de Inferencia. Inferencia Estadistica.

Fundamentos de la investigacién de mercados

. Lainvestigacion de mercados en la empresa

. Formulacion del problema, establecimiento de objetivos, metodologiay disefio de lainvestigacion
. Fuentes de informacin paralainvestigacion

. Investigacion exploratoriay descriptiva

. Disefio de cuestionarios

- Muestreo

. Recogida, andlisis de datos y métricas del marketing mix

. Preparacion de informes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, alacreacion y valoracion de marcas, alasociologiay ala
psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing

CEO6 - Definir los elementos significativos que constituyen el andlisis del mercado y del consumidor que incluyan reflexiones

relevantes de indole préacticay cientifica

CEOQ8 - Seleccionar aplicaciones informéticas para el diagndstico y andlisis larealidad empresarial

CE34 - Comprender la funcion de lainvestigacion de mercados dentro de la empresa, el entorno y la actividad de marketing

CE35 - Analizar la definicion del mercado objetivo, su estructuray los diferentes segmentos y competencia en cada uno de ellos.

CE41 - Configurar las etapas que se llevan a cabo en €l proceso de investigacion de un mercado

CE42 - Conocer las principales técnicas y herramientas en lainvestigacion de mercados

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 375 100

Clases précticas 50 100

Tutorias 325 100

Trabajo auténomo 250 0

Prueba 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evauacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Comunicacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica

Ciencias Sociaesy Juridicas

Comunicacion
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ECTSNIVEL2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién Empresarial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Etica, culturay valores.

. Comunicacién interna.

. Eventosy Relaciones publicas.

. Patrocinio y mecenazgo.

. Grupos de presién y comunicacion de crisis.
. E-comunicacién.

- Introduccién ala Direccién de Comunicacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Conocer los principios de la comunicacion empresarial que sirva de soporte parala actividad comercial de la empresa.

CE25 - Desarrollar planes de medios definiendo qué medios, qué soportesy queé recursos se van a utilizar.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo autbnomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Introduccion ala Economia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Conceptos bésicos de economia.
. Los agentes econdmicos.

. Produccién y costes.
. Los mercados.
. El mercado de trabgjo.

. Unaaproximacion global a funcionamiento de la economia.
. Laofertay lademanda: el funcionamiento del mercado.

. Laintervencion del sector pblico en los mercados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Realizar andlisis del entorno empresarial anivel paisy sectorial mediante la aplicacion de técnicas claves: Andlisis
PESTEL, &l Diamante de Porter y laMatriz de Competitividad

CEOQ2 - Identificar las fuentes de ventaja competitiva de las empresas y analizar los factores clave de competitividad en las mismas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacién de la prueba

40.0

60.0

55 NIVEL 1: Médulo de For macién Obligatoria

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

12

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de M arketing

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Palitica de Producto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Politica de Precio

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Palitica de Distribucién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Palitica de Promocién

35/82
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ERMNC HIMISTERSC
ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos de Marketing:

- Introduccién a marketing.
. El entorno de marketing.

. Conceptos bésicos de marketing mix.

Politica de Producto:

. El producto como variable de marketing.
. Mix de producto.

. El ciclo devidadel producto.

. Andlisis de lagama de productos.

Politica de Precio:

- El precio como variable de marketing.

- Estrategias de fijacion de precios.
. Pricing Management.

Politica de Distribucién:

. Fijacion de precios en funcién de la demanda.
- Fijacion de precios en funcion de la competencia
. Fijacion de precios en funcién del valor percibido.

- El comportamiento de compradel consumidor y |as organizaciones.
. Segmentacion de mercados 'y posicionamiento.

. Conceptos bésicos de comunicacion de marketing.

. Herramientas de gestion de una cartera de productos.

. Ladistribucién como variable de marketing.

. Clasificacion de los canales de distribucion.

. Estrategias de los canales de distribucion.
. Trade Marketing Management.
. Desarrollo estratégico de la distribucién.

Politica de Promocién:

. Lapromocién como variable de marketing.

. Herramientas del mix promocional.

. Técnicas de promocion en el punto de venta.

. Promociones en el entorno digital.

. Plan promocional .
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= Identificador : 2503962 Fecha: 14/09/2021
,‘_‘ T GOBERND  MIMISTERD
b v Q DE ESPARMA DE EDUCACION. CULTURA,
a & ¥ DEPORTE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, ala creacion y valoracion de marcas, ala sociologiay ala
psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing

CE11 - Reconocer y aplicar estrategias de desarrollo y posicionamiento de productosy servicios.

CE12 - Aplicar los conceptos y métodos basicos parafijar precios.

CE15 - Conocer los sistemas'y canales de distribucion actual .

CE16 - Conocer los sistemas y métodos de promocion de productos y servicios de una empresa.

CE39 - Identificar las opciones estratégicas de una empresa en el ambito del marketing
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 75 100

Clases précticas 100 100

Tutorias 65 100

Trabajo autbnomo 500 0

Prueba 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Leccion magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo
Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0

NIVEL 2: Branding
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
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i
"M comerno
CHRLT  DE ESPANA
AW s

FMIPISTERMD:
DE EDUCACION, CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Branding

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Branding e Identidad Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

38/82
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i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Plan de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marca Personal

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

39/82
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Identificador : 2503962 Fecha: 14/09/2021

SOOI ECeNcutTURA
¥ DEPORTE

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Branding e Identidad Corporativa:

- Lamarca

. El valor de marca.

. El capital de marca.

. Modelosy elementos del valor y capital de marca.
. LaDireccion de Branding.

. Marcay tendencias actuales.

. Tratamiento de mapas de bits: Gimp y Photoshop.
. Dibujo vectorial: Inkscape e Illustrator.

. Publicaciones: Scribus e InDesign.

. Creacion manual de identidad de marca.

Plan de Marketing y-Branding:

. Definicion del plan de marketing y-branding.
. Faseandlitica

. Fasetéctica

. Fase operativa

. Fase de control.

Marca Personal:

. Introduccién a personal branding.

. Antropologia aplicada a marketing.

- Posicionamiento personal.

. Accionesy control de desviaciones de marketing personal.
. Plan de marca personal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

40/ 82
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T DE ESPARIA

MIMISTERICH
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, alacreacion y valoracion de marcas, alasociologiay ala
psicologia dentro del dambito empresarial y del marketing

CE17 - Gestionar lafuncién comercia de una empresa u organizacion y latoma decisiones de carécter comercia en base a

informacion de calidad recogiday analizada.

CE20 - Conocer los principios de laidentidad de unamarca, asi como gestionar €l manual de identidad de marca.

CE29 - Conocer los principios basicos y las herramientas de creacion de un perfil profesional de valor para el mercado de trabajo

actual.

CE39 - Identificar las opciones estratégicas de una empresa en €l ambito del marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 45 100

Clases précticas 60 100

Tutorias 39 100

Trabajo auténomo 300 0

Prueba 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Ventas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No

41/ 82
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion Comercial
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién alaDireccién de Ventas.

. Laorganizacion de la estructura de ventas.

. Lacomunicacion internaen ventas.

. Previsionesy cuotas de ventas.

. Organizacion del territorio y rutas.

. Investigacion, planesy estrategias de ventas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su &rea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE17 - Gestionar lafuncion comercia de una empresa u organizacion y latoma decisiones de caracter comercial en base a

informacion de calidad recogiday analizada.

CE28 - Identificar los pasos clave paralaelaboracion del documento comercial de todo departamento de marketing y branding.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casosy resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evauacién de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Entorno Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

18

12

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ecosistema Digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Obligatoria

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing en Redes Sociales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Posicionamiento SEO/SEM

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mobile Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: E-Commerce

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Ecosistema Digital:

Internet desde la perspectiva comercial.

Investigacion de mercados en Internet.

Decisiones de actuacion comercia en Internet.
. Control de desviaciones en Internet.

Nuevas tendencias de negocio electrénico.

Marketing en Redes Sociales:

Delaweb 2.0 alos social media
Las redes socialesy su evolucion.
El Social Media Manager.
. Lagestion de comunidades virtuales.
. Social Media Strategy.
Lamonetizacion de las redes sociales.
Medicién y andlisis de resultados en redes sociales.

Posicionamiento SEO/SEM:

. Estrategiay objetivos SEO/SEM.
. Optimizacion SEO/SEM del sitio web.
Estudio de palabras clave con herramientas.
. Integracion de la estrategia SEO/SEM.
. Creacion, optimizacién y medicidn de camparias PPC.

Mobile Marketing:

. Situacion actual del mobile marketing.
De laweb responsive a las aplicaciones nativas.
. Tipologia de aplicaciones méviles.
Fases y metodol ogia en creacion de apps.
Mobile Proximity Marketing.

E-Commerce:

Introduccion a comercio electronico.

. Tecnologias para el desarrollo de comercio electrénico.

. Elementos fundamental es de una tienda online.

. Atencién a cliente, marketing y logistica de un comercio electrénico.
Legalidad en el comercio electrénico.

. Creacion de unatiendaonline.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
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con un ato grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ8 - Seleccionar aplicaciones informéticas para el diagndstico y andlisis larealidad empresarial

CE18 - Identificar las fuentes de informacion referidas a comercio digital.

ambito digital.

CE19 - Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para realizar acciones de publicidad y promocion de laempresaen el

gjustado alas necesidades del cliente.

CE21 - Aplicar las estrategias de marketing para la consecucion de un posicionamiento y estrategia de contenidos en Internet

CE23 - Desarrollar las estrategias necesarias para el disefio de proyectos comerciales basados en dispositivos méviles.

CE26 - Implementar tecnologias de lainformacion para el disefio y control de los proyectos comerciales.

CE39 - Identificar las opciones estratégicas de una empresa en el @mbito del marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 75 100

Clases précticas 100 100

Tutorias 65 100

Trabgjo auténomo 500 0

Prueba 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Comunicacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

47182
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacién Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Los medios publicitarios offline y online.

. Disefio de un plan de medios.

. Introduccién ala planificacion de medios.

. Lasfuentes de informacion paralainvestigacion de audiencias.
. Variables de andlisis de la planificacién de medios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO4 - Conocer los principios de la comunicacion empresarial que sirva de soporte parala actividad comercial de la empresa.

CE24 - Disefiar camparias publicitarias seleccionando |os medios y soportes tradicionalesy digitales para cada una de las mismas.

CE25 - Desarrollar planes de medios definiendo qué medios, qué soportes y qué recursos se van a utilizar.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabgajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Informética

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No

No

NIVEL 3: Informatica Aplicada al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién alainformética. Conceptos de hardwarey el software.

. Sistemas operativos Windows e 10S.

- Navegacion por www y sistemas de busqueda de la informacion.

. Procesamiento de textos (Microsoft Word).

. Hojas de calculo (Microsoft Excel).

. Disefio de presentaciones profesionales (Microsoft PowerPoint y Prezi).
. Gestion de bases de datos (Microsoft Access).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO08 - Seleccionar aplicaciones informéticas parael diagndstico y andlisislarealidad empresarial
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabgajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliografica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Idioma moderno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Business English 11

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Marketing.

. Branding.

. Sales.

. Communication.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEOQ7 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estandar del ambito empresarial en contextos cotidianos.

CE14 - Comprender frasesy vocabulario en inglés estdndar del ambito del marketing en contextos cotidianos.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 100 0

Prueba 2 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacién de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Sociologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Introduccion a comportamiento del consumidor.

. Variablesinternas que influyen en el comportamiento de compra.
. Variables externas que influyen en el comportamiento de compra.
. El proceso de decisién de compray post-compra.

. El consumidor en laeradigital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQO5 - Identificar las fuentes de informacion referidas al marketing, ala creacion y valoracion de marcas, ala sociologiay ala
psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing

CE13 - Andizar lainformacion recabada paralatomar de decisiones a partir de herramientas sobre la situacion y previsible
evolucion del mercado y del consumidor.

CE32 - Andizar € comportamiento de los consumidores parala toma de decisiones desde |a perspectiva de marketing operativo.

CE33 - Identificar los factores clave que influyen en el comportamiento del consumidor desde |a perspectiva de marketing
estratégico
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 15 100

Clases précticas 20 100

Tutorias 13 100

Trabgjo auténomo 100 0

Prueba 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas
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Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revisién bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Entorno I nter nacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Entorno Econémico | nternacional

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Marketing I nternacional
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Entorno Econdmico Internacional:

. Relacionesinternacionalesy comercio internacional.
. Laempresay laexportacion.

. Contratacion internacional.

. Transportey seguro internacional de mercancias.

. Los medios de pago internacionales.

. Lafinanciacion del comercio internacional .

. Nuevas tendencias del comercio exterior.

Marketing Internacional:

. Vision genera del marketing internacional.

. El entorno del marketing internacional .

. El proceso de internacionalizacion de la empresa anivel de marketing.
. Segmentacion y posicionamiento en los mercados internacionales.

. El marketing mix internacional .

. Lacomunicacion de marketing internacional .

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

técnicas clave.

CE22 - Redlizar estudios referentes ala planificacion y desarrollo econémico a nivel internacional mediante la aplicacion de las

CE27 - Comprender las técnicas para desarrollar estrategias de marketing en un entorno internacional.

CE36 - Comprender laimportancia de la segmentacion de mercados aplicando |os diferentes criterios de segmentacion adecuados al
entorno de la empresa paraimplementar estrategias de marketing

CE37 - Comprender las estrategias y los elementos que las componen configurando diferentes acciones de marketing a gjecutar para
que laempresaresponday se adapta ante los cambios del mercado.

CE38 - Identificar los elementos del entorno que van a afectar alas estrategias empresariales para anaizar sintetizando la
informacion procedente tanto del mercado como de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 30 100

Clases précticas 40 100

Tutorias 26 100

Trabgjo auténomo 200 0

Prueba 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién del Portafolio

40.0

60.0

Evauacion de la prueba

40.0

60.0

55NIVEL 1: Médulo de For macion Optativa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Responsable de Producto / Product M anager

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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30

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Responsable de Producto / Product Manager

NIVEL 3: Disefio de Producto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Responsable de Producto / Product Manager

NIVEL 3: Envasey Embalaje

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Responsable de Producto / Product Manager

NIVEL 3: Gestion del Producto en €l Punto de Venta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Responsable de Producto / Product Manager

NIVEL 3: Fotografia de Producto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Responsable de Producto / Product Manager

NIVEL 3: Creatividad Audiovisual de Producto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Responsable de Producto / Product Manager

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Disefio de Producto:

. El dibujo como medio de informacién, ideacion y comunicacion proyectual.

. Dibujoy técnicas gréficas parael andlisis, laexpresion y larepresentacion aplicados a Disefio de Producto.
. Bases de larepresentacion: encuadre, encaje, proporcién; Dibujo analitico, e dibujo como investigacion formal.

. Color, percepcién y composicion; Dibujo mimético, el dibujo como comunicacion.
. Concepto de técnicas y procedimientos gréficos: utensilios especificos para cadatécnicay estilos o tratamientos que generan sus distintas formas de aplicacion.

Envase y Embalaje:

. Conceptos clave del packaging.

. Planificacion del concepto y componentes del packaging.

. Impresion y etiquetado.
. Envasey marketing.

- Nuevas tendencias en el disefio de packaging.

. Disefio sostenible de packaging.
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Gestién del Producto en el Punto de Venta:

Origeny evolucién del Retail Management.
Importancia del Retail Management.
Principales establecimientos de libre servicio.
. Arquitectura exterior del punto de venta.
. Arquitecturainterior del punto de venta.

Fotografia de Producto:

Introduccioén ala fotografia de producto.

lluminacién y accesorios para fotografia de producto.

Objetivosy camaras para fotografia de producto.

Medicién, exposicidn, profundidad de campo y patrén de color en lafoto de producto.
. Técnicas de iluminacion en fotografia de producto.

Creatividad Audiovisual de Producto:

Introduccion a 3DSMax.
Introduccion aAlias Design.
Introduccion a Hitfilm 4 Express.
Introduccion a Lightworks.
Introduccion a Magisto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias de la mencién:

CPM1: Conocer las herramientas principales para el disefio y desarrollo de productos.
CPM2: Capacidad para aplicar los conocimientos de tecnologia, componentes y materiales en un producto.

CPM3: Conocer e identificar las decisiones claves de gestién del punto de venta, asi como las herramientas para la dinamizacion del producto en el
mismo.

CPM4: Conocer los fundamentos de la tecnologia fotogréfica aplicada a la gestion de productos.

CPM5: Conocer los fundamentos de la tecnologia audiovisual aplicada a la gestién de productos.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEA40 - Conocer € papel del producto en lacreacion de valor a cliente analizando las caracteristicas de los servicios y sus
implicaciones en € disefio y desarrollo de las estrategias de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 75 100
Clases précticas 100 100
Tutorias 65 100
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Trabajo auténomo

500

Prueba

10

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabgajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio 40.0 60.0
Evaluacion de la prueba 40.0 60.0
NIVEL 2: Investigacion de M ercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

30

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Investigacion de Mercados

NIVEL 3: Econometria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Investigacion de Mercados

NIVEL 3: Sistemas de I nformacién de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencion en Investigacion de Mercados

NIVEL 3: Investigacion Cualitativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencidn en Investigacion de Mercados

NIVEL 3: Investigacion Cuantitativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencidn en Investigacion de Mercados

NIVEL 3: Software para la I nvestigacion de M ercados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mencién en Investigacion de Mercados
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Econometria:

Introduccion ala Econometria.
El modelo lineal I.
El modelo lineal I1.

Heterocedasticidad.
o Autocorrelacion.

Sistemas de Informacién de Marketing.

Sistema de informacion de Marketing.
Organizacion de lainformacion primaria
Organizacion de lainformacion secundaria.
El plan de investigacion comercial.

Investigacion Cualitativa:

Laentrevista

Ladinamica de grupos.
Técnicas de proyectividad.
Técnicas de creatividad.
Otras técnicas cudlitativas.

Investigacion Cuantitativa:

Encuesta ad hoc.

Encuesta mnibus.

Paneles de expertos.
Técnicas de experimentacion.

Software para la Investigacion de Mercados:

Introduccion a SPSS.

Trabajo con bases de datos.

Andlisis de estadisticos descriptivos.
Andlisis de variables categoricas.
Pruebas de hipétesis.
Andlisisdelavarianza (ANOVA).
Gréficos.

Andlisis de correlacion.

Andlisis Discriminante.

Andlisis Factorial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias de la mencién:
CIM1: Capacidad para plantear especificaciones de modelos econométricos aplicados al marketing resultantes de la Teoria Econémica.

CIM2: Recopilar e interpretar datos e informacion relevantes en el area de Marketing e Investigaciéon de Mercados para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

65/ 82

0
Q
a
o
o
c
kel
o
©
=
R
£
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=
(@]
©
S
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
Q
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
o
IN
~
N
=}
©
<
o
>
~
—
@
©
oo}
©
re)
N~
19)
—
N
<
@
I}
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=438421575686317904602720

L -4
i
&l s

GOBIERMD MIMISTERID
DE ESPAMNA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

CIM3: Conocer las técnicas y modelos existentes en lo relativo a la investigacion cualitativa, asi como la generacién de informes de enfoque comercial

y/o de estudios de mercado.

CIM4: Conocer las técnicas y modelos existentes en lo relativo a la investigacion cuantitativa, asi como la generacién de informes de enfoque comer-

cial y/o de estudios de mercado.

Identificador : 2503962

CIM5: Conocer las particularidades clave del software estadistico y su aplicacién en la tabulacion y andlisis de datos.

Fecha: 14/09/2021

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también

a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE34 - Comprender la funcién de lainvestigacion de mercados dentro de la empresa, el entorno y la actividad de marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 75 100

Clases précticas 100 100

Tutorias 65 100

Trabajo auténomo 500 0

Prueba 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral participativa

Estudio de casos y resolucion de problemas

Trabajo cooperativo

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del Portafolio

40.0

60.0

Evaluacion de la prueba

40.0

60.0

5.5 NIVEL 1: Médulo de Practicas Externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

12
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Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

12

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Elaboracién memoria de précticas.

. Actividades propuestas por la empresa, relacionadas con el Marketing, el Branding, la Comunicaciony las Ventas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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Fecha: 14/09/2021

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)

para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Aplicar los elementos esenciales de la profesion empresarial, incluyendo |os principios éticos, |as responsabilidades legales

y €l gercicio profesional centrado en el marketing y el branding.

CE3L1 - Abordar larealizacion de proyectos cientifico-técnicos: planteamiento, seleccién de recursos, gjecucion, andlisis de

resultados, presentacion y discusion de los mismos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 13 100

Trabajo auténomo 10 0

Estanciaen el centro de précticas 235 100

Elaboracion de la Memoria de préacticas 40 0

Autoevaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio de casos y resolucion de problemas

Seguimiento

Revision bibliografica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20.0 20.0
Evaluacién tutor académico 20.0 20.0
Memoria de précticas 50.0 50.0
Autoevaluacion 10.0 10.0

5.5NIVEL 1: Médulo de Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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Fecha: 14/09/2021

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 12 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Opciones para la elaboracién del TFG:

. Plan de Marketing y-Branding.

- Plan de Investigacion Comercial.
. Plan de Ventas.

. Plan de Comunicacion.

. Business Plan.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

su dreade estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

especiaizado

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

con un alto grado de autonomia

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Aplicar los elementos esenciales de la profesion empresarial, incluyendo |os principios éticos, |as responsabilidades legales
y €l gercicio profesional centrado en el marketing y el branding.

CE3L1 - Abordar larealizacion de proyectos cientifico-técnicos: planteamiento, seleccién de recursos, gjecucion, andlisis de
resultados, presentacion y discusion de los mismos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Grado

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 100

Desarrollo del Trabajo Fin de Grado 139 0

Exposiciony defensadel TrabajoFinde |1 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Estudio de casos y resolucion de problemas

Seguimiento

Revision bibliogréfica

Disefio de proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor del Trabajo Fin de Grado

70.0

70.0

Evauacion del tribunal del Trabajo Fin de
Grado

30.0

30.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2503962

Fecha: 14/09/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Adjunto |51.6 62.5 83
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Director | 3.2 100 100
Universitat Internacional Vaenciana Ayudante 45.2 214 85

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

55

25

80

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Uno de las lineas en las que trabaja la VIU actualmente es la de poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados.
Con este fin la universidad ha establecido un procedimiento que tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que
realizan o utilizan la evaluacién de estudiantes, con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluacion, asi como evaluar los resultados de las
diferentes titulaciones.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluacion de la Calidad del Titulo de Grado es el de realizar un seguimiento sistematico del
desarrollo del mismo asi como revisar todo el contenido del programa formativo, desde los objetivos hasta las competencias o los resultados obteni-
dos, utilizando toda la informacién disponible, asi como las actuaciones del profesorado implicado.

La VIU, a través de la Comision de Calidad del Titulo de Grado o Méaster (CCT), analiza y tiene en cuenta la calidad de la formacién proporcionada y
del profesorado que la imparte, estableciendo las propuestas de mejora que se deriven de dicho andlisis. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados obtenidos.

Esta labor puede ser establecida para la evaluacién y mejora de calidad de la ensefianza y del profesorado, en las siguientes fases:
Andlisis de lainformacién y toma de decisiones: A partir de lainformacion recopilada, donde se veran reflejadas las fortalezas, debilidades del titulo y lainfor-
macion aportada por el Coordinador del Grado o del Méster através de un informe de valoracion de la calidad de la ensefianzay del profesorado, la Comision de
Calidad del Titulo (CCT), propondralas mejoras relativas a estos indicadores para que se tomen |as decisiones necesarias.

2. Sistemaparalarevision, mejoray seguimiento del programa: Parala puesta en marchay seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision de Calidad del
Titulo (CCT) disefiard el Plan de Mejora Anual del Titulo, donde se definiran los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y se estableceralatem-
poralizacién para su cumplimiento en el siguiente curso académico.

3. Dicho plan seraremitido alos 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo, y serd tomado como referente para la realizacion del Informe PUbli-
co de Calidad del Titulo.

4. Transcurridos dos afios de laimplantacion del Titulo de Grado o Méster se realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la calidad de la ense-
fianza, resaltando el grado de mejora en los indicadores de este procedimiento. Estamemoria de seguimiento seré realizada por la Comision de Calidad del Titulo
(CCT), que emitira un informe sobre el estado del Sistema de Garantia de Calidad del titulo, de los indicadores de calidad del mismo y, en su caso, realizard nue-
vas recomendaciones de mejora que serén integradas en el Plan de Mejoradel siguiente afio. Este informe ser& enviado al Equipo de Direccion y quedara archi-
vado en el Areade Estudiosy Calidad, a disposicién de los 6rganos universitarios implicados en la garantia de calidad del Titulo.

5. Todoslosinformesy documentos creados a partir de la valoracién de este punto pasarén a formar parte del Registro Documental de Titulo, cuyo contenido per-
mitir& conocer y tomar decisiones que afecten ala caidad de la ensefianza'y del profesorado.

El objeto es presentar como la Universidad garantiza que se mida y analice la calidad de la ensefianza del programa formativo del Titulo de Grado o
Master y como se toman decisiones para mejorar los procesos.

De esta manera, se pretende comprobar si se han seguido las siguientes actuaciones que conforman la calidad de la ensefianza del Titulo de Grado o
Master:
. Difundir el programa formativo y captar nuevos estudiantes.
Facilitar la adaptacion e integracion de los nuevos estudiantes: plan de acogida, cuyo contenido variard en funcion de sus caracteristicas (si provienen de otros
paises, por €.)
Proporcionar orientacion académica alos estudiantes en su formacion (charlas informativas generales, tutorias, por €.)
Fomentar |a participacion de | os estudiantes en |os programas de movilidad.
Coordinar a profesorado sobre contenidosy actividades de ensefianza, aprendizaje y eval uacion. - Proporcionar apoyo al aprendizaje de aquellos estudiantes que
lo necesiten.
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| . Proporcionar orientacion profesional alos estudiantes: transicion al trabajo, otros estudios. |
9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
| ENLACE | https://www.universidadviu.com/downl oad/file/20759 |

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

| ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia'Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Directorade Calidad y Estudios
11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia'Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Directorade Calidad y Estudios

El Rector dela Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
11432754Y MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Secretaria General
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10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion.

El presente titulo se implantara en el curso 2019/2020.

Las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuiran de la siguiente forma:

N2 PLAZAS NUEVO
CONVOCATORIA | |NGRESO OFERTADAS
Abril 45
Octubre 45

El calendario de implantacién de la doble convocatoria es el siguiente:

CONVOCATORIA ABRIL

Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep |[Oct |Nov |Dic |Ene |[Feb |Mar
CONVOCATORIA OCTUBRE
Oct Nov Dic Ene | Feb Mar | Abr May [Jun |Jul Sep

El Grado en Marketing por la Universitat Internacional Valenciana se implantara el curso
2019/2020.

12 curso

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

292 curso

39 curso

42 curso
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APARTADO 2. JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION

SOLICITADA DEL TiTULO

RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES QUE SE PRESENTAN

e (riterio 1.2.- Se corrige una inconsistencia en la distribucidn de ECTS del titulo, derivada

del proceso de alegaciones al informe provisional de verificacion de ANECA.

e (Criterio 1.3- Se actualiza el enlace a la normativa de permanencia de la Universitat

Internacional de Valencia.

e (riterio 2.- Se afiade la justificacion de la modificacién propuesta.

e (riterio 5.1.- Se corrige la inconsistencia en la asignacién de ECTS en las Practicas

Externas y Trabajo Fin de Grado.

e (riterio 9.- Se actualiza el enlace al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Universidad Internacional de Valencia.

e (riterio 11.- Se actualizan los responsables del Titulo.

CRITERIO 1.- CORRECCION DE LA INCONSISTENCIA EN LA DISTRIBUCION DE LOS ECTS

DEL TiTULO

Fruto de una revision interna de la memoria verificada, se ha detectado una inconsistencia entre
los apartados 1.2.y 5.1., respecto a la distribucion de créditos en el Plan de Estudios, originada
por los diferentes cambios aplicados al plan de estudios en la fase de alegaciones del proceso

de verificacion del titulo.

Por ende, y dado que afecta a la Informacidn publica disponible en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos, se propone subsanar dicha incoherencia, reflejandose de la siguiente manera:

. CREDITOS CREDITOS
CARACTER
(Criterio 1.2) (Criterio 1.2 Modificado)
Bdsicas £0 66
Obligatorias 126 120
Optativas 30 30
Practicas Externas 12 12
Trabajo de Fin de Grado 12 12
CREDITOS TOTALES 240 240

CRITERIO 5.1.- CORRECCION DE LA INCONSISTENCIA EN LA ASIGNACION DE ECTS EN

LAS PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

2]
o
o
o
o
c
Q
o
I
o
=
L2
c
(S
°
©
[
ke
o)
Y
=
2]
o
=
=
®
c
@
°
@©
°
=
O
o
i)
0]
o
2
©
O
>
B
(&}
S
@
Q
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
°
3]
[J)
o
o)
2
=
2]
Q
=
e
c
o
Q
Q
[
o
&2
=
3
>
]
0
N~
o
I
©
@
0
N
~
©
-
o
I}
©
-
I
<
N
N
-~
b
@
IS}
<
>
n
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=438112249163018725362075
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Internacional o . s
de valencia Modificacion

Se ha detectado que, en el desglose de materias del documento adjunto al apartado 5.1., las
materias Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado figuraban con una asignacién de 6 ECTS en
vez de los 12 ECTS asignados en el criterio 1 y en el apartado 5.5. Asi las cosas, se subsana dicha
inconsistencia.
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Respuesta al informe provisional de ANECA

ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben
ser modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TiTULO
La denominacion de la mencion debe figurar primero en castellano.

Se ha afadido antes de la denominacién anglosajona de “Product Manager” la denominacion
castellana de “Responsable de producto”. Lo mismo se puede ver reflejado en todo el
documento.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS
Se ha renumerado las competencias.

La competencia CEO1 es excesivamente amplia, y debe ser delimitada dentro del alcance propio
del Titulo. Asimismo, se debe explicitar qué tipo de técnicas son las 'técnicas clave'.

Se ha llevado a cabo la especificacion del entorno delimitandola a nivel pais y sectorial, donde
se llevaran a cabo los estudios mediante las técnicas que se nombran: PESTEL, Diamante de
Porter y la Matriz de competitividad, entre otras. La nueva competencia CE1 es la siguiente:

“CEO01: Realizar analisis del entorno empresarial a nivel pais y sectorial mediante la aplicacion de
técnicas claves: Andlisis PESTEL, el Diamante de Porter y la matriz de competitividad”

La competencia CE09 no es una competencia, sino el desarrollo metodoldgico del plan de
estudios.

Se cambia la competencia reflejando una competencia real que el alumno egresado va a
conseguir tras su finalizacién del titulo.

“CE08: Seleccionar aplicaciones informdaticas para el diagndstico y analisis la realidad
empresarial”

Las competencias CE05, CE08, CE10 y CE11 pueden ser agrupadas en una Unica competencia.

Se han agrupado las competencias CEO5, CE08, CE10 Y CE11 en una Unica competencia cuyo
resultado es el siguiente:

“CE5: Identificar las fuentes de informacién referidas al marketing, a la creacién y valoracién de
marcas, a la sociologia y a la psicologia dentro del ambito empresarial y del marketing”

Las competencias CE16, CE24, CE26, CE27, CE28 y CE30, en su actual redaccién, son
objetivos.

Se ha cambiado la redaccién de las competencias de la anterior versidn para determinar las
competencias reales que los egresados van a conseguir con la titulacién.
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CE13: Analizar la informacidn recabada para la tomar de decisiones a partir de herramientas
sobre la situaciéon y previsible evolucién del mercado y del consumidor.

CE21: Aplicar las estrategias de marketing para la consecucién de un posicionamiento y
estrategia de contenidos en Internet ajustado a las necesidades del cliente.

CE23: Desarrollar las estrategias necesarias para el disefio de proyectos comerciales basados en
dispositivos moviles.

CE24: Diseifar campafas publicitarias seleccionando los medios y soportes tradicionales y
digitales para cada una de las mismas.

CE26: Implementar tecnologias de la informacion para el disefio y control de los proyectos
comerciales.

CE28: Identificar los pasos clave para la elaboracidon del documento comercial de todo
departamento de marketing y branding.

Las competencias CE06, CE20 y CE27 son excesivamente generales y amplias

En relacion a estas competencias se ha realizado los siguientes cambios para desarrollar
competencias mas especificas y acortadas.

CE6: Definir los elementos significativos que constituyen el andlisis del mercado y del
consumidor que incluyan reflexiones relevantes de indole practica y cientifica.

CE17: Gestionar la funcidn comercial de una empresa u organizacion y la toma decisiones de
caracter comercial en base a informacion de calidad recogida y analizada.

CE25: Desarrollar planes de medios definiendo qué medios, qué soportes y qué recursos se van
a utilizar.

Se echan en falta competencias relativas a los siguientes &mbitos de conocimiento propios del
marketing:

- Comportamiento del consumidor

- Segmentacion y diferenciacion

- Planificacion estratégica de marketing

Tras leer las alegaciones superiores sobre los &mbitos de conocimientos remarcados de los que
faltan competencias, a continuacion se ofrecen las competencias relativas a:

1. Comportamiento del consumidor

CE6: Definir los elementos significativos que constituyen el andlisis del mercado y del
consumidor que incluyan reflexiones relevantes de indole practica y cientifica.

CE32: Analizar el comportamiento de los consumidores para la toma de decisiones desde la
perspectiva de marketing operativo.

CE33: Identificar los factores clave que influyen en el comportamiento del consumidor desde la
perspectiva de marketing estratégico
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2. Segmentacion y diferenciacion

CE34: Comprender la funcidn de la investigacion de mercados dentro de la empresa, el entorno
y la actividad de marketing

CE35: analizar la definicion del mercado objetivo, su estructura y los diferentes segmentos y
competencia en cada uno de ellos.

CE36: Comprender la importancia de la segmentacién de mercados aplicando los diferentes
criterios de segmentacion adecuados al entorno de la empresa para implementar estrategias de
marketing.

3. Planificacidn estratégica de marketing

CE37: Comprender las estrategias y los elementos que las componen configurando diferentes
acciones de marketing a ejecutar para que la empresa responda y se adapta ante los cambios
del mercado.

CE38: Identificar los elementos del entorno que van a afectar a las estrategias empresariales
para analizar sintetizando la informacidn procedente tanto del mercado como de la empresa.

CE39: Identificar las opciones estratégicas de una empresa en el ambito del marketing

CE40: Conocer el papel del producto en la creacién de valor al cliente analizando las
caracteristicas de los servicios y sus implicaciones en el disefio y desarrollo de las estrategias de
marketing.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes las competencias especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus
estudios y éstas deben ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

De acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la
participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil,
solidarias y de cooperacién. A efectos de lo anterior, tal y como se establece en el RD 861/2010,
el plan de estudios debera contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un
reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el total de dicho plan de estudios, por la
participacion en las mencionadas actividades. Se debe reflejar explicitamente en la memoria.

Se ha corregido la informacién relativa a la Normativa de Reconocimiento y transferencia de
Créditos. Ademas se incluye un enlace a la Normativa sobre el reconocimiento Académico de
créditos a los estudiantes de Grado por la participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Se propone el reconocimiento de 36 créditos por experiencia profesional. La Universidad dice:
“podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral Unicamente las
siguientes asignaturas: (1) Sistemas de Informacion Contable, (2) Comunicacién Empresarial,
(3) Derecho Mercantil, (4) Costes para la Toma de Decisiones y (5) Practicas Externas”. Sin
embargo, a continuacién, se recoge una tabla de reconocimientos con asignaturas diferentes a
las indicadas anteriormente. Debe aclararse este extremo.
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Se modifican del punto visto anteriormente las asignaturas y se sefialan las que realmente se
reconocen, que son las que aparecen en la tabla. Por lo tanto, el punto de reconocimiento de
créditos quedara formulado de la siguiente manera:

Se propone el reconocimiento de 36 créditos por experiencia profesional. La Universidad dice:
“podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral Unicamente las
siguientes asignaturas: (1) Fundamentos de Administraciéon de Empresas, (2) Fundamentos de
Marketing, (3) Marketing en Redes Sociales, (4) Marketing Internacional y (5) Practicas Externas”

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se deben
reconsiderar las competencias vinculadas a los mddulos o materias, comprobando y mostrando
su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan
sido reformuladas éstas.

Los contenidos de la asignatura 'Sociologia' no se corresponden con esta denominacion.

En primer lugar, cambiamos la denominacién de la asignatura de "Sociologia de la empresa” a
"Sociologia del consumo’. En segundo lugar, los contenidos que se proponen son los siguientes:

- El consumo desde una perspectiva socioldgica

- Teorias socioldgicas y consumo

- De la sociedad del trabajo a la sociedad del consumo

- Tendencias socioldgicas

- Estilos de vida

- Moday consumo

- Segmentos de poblacidn

- Las marcas

La formacion comdn en métodos cuantitativos se limita a 6 créditos de Estadistica, que son
insuficientes para adquirir las competencias de otras materias del Titulo, y, en general, las
propias de un graduado/a en Marketing.

Tras analizar los contenidos de la memoria y la demanda del mercado, se ha plantean los

siguientes pasos introducir mas créditos en formacién comun relativos a métodos cuantitativos:

1. Crear asignatura llamada Fundamentos de la investigacién de mercados de 6

ETCS, que formard parte de la materia Estadistica y sera una asignatura del
semestre 3.

2. Fusionar las asignaturas ‘Fundamentos del Branding” e “ldentidad Corporativa’

en ‘Branding e Identidad Corporativa” de 6 ETCS
3. Fusionar las asignaturas ‘Sistemas de informacion contable’y "Costes para la
toma de decisiones” en Contabilidad Analitica y de Costes de 9 ETCS
4. Ampliar a 9 ETCS la asignatura "Estadistica aplicada al Marketing’
Con esto, conseguimos pasar de 6 ETCS a 15 ETCS.

Estos cambios llevan consigo ademas la reorganizacién de los semestres, siendo parte del primer
semestre las asignaturas de 9 ETCS Estadistica Aplicada al Marketing y “Contabilidad Analitica y
de Costes’ y pasando a ser del segundo semestre las asignaturas de 6 ETCS 'Fundamentos de
Administracidon de Empresas’ y "'Fundamentos del Marketing” con lo que cada semestre tiene 30
ETCS.
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Ademas, con la inclusion de la asignatura "Fundamentos de la investigacién de mercados’ y el
contenido que lleva asociado, eliminamos contenido de las siguientes asignaturas:

Sistemas de informacién de marketing: Introduccién a la investigacién de mercados
Investigacion cuantitativa: El cuestionario

Las Practicas Externas carecen de propuesta de distribucién de actividades formativas.
Se han incluido las actividades formativas de las Practicas Externas.

El sistema de evaluacion propuesto no permite asegurar la autoria por parte del estudiante de la
prueba y que éste no recibe ningun tipo de ayuda externa durante la realizacién de la misma. Se
debe revisar.

Se ha afadido el Programa para la Garantia en los procesos de evaluacion

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se debe aportar una relacion de convenios con empresas 0 instituciones que garanticen la
realizacion de las practicas por los estudiantes independientemente de la ubicacion fisica de los
mismos.

Se aporta una relacion de convenios ya firmados por la Universidad Internacional de Valencia.

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar
el plan de estudios.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Si bien la propuesta recoge diversos referentes nacionales e internacionales, se recomienda
explicitar en qué medida los referentes externos aportados avalan la propuesta de titulo.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Dado que existe una asignatura denominada 'Fundamentos de Branding', y el contenido
sobre plan de marketing es suficiente y propio, se recomienda eliminar el término '‘Branding'
de la denominacién de la asignatura 'Plan de Marketing y Branding'.

Se elimina el término ‘Branding” de la denominacidn por lo que la asignatura pasa a llamarse
"Plan de Marketing’.
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2. JUSTIFICACION

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) es una universidad reconocida por el Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia. Fue fundada e impulsada por la Generalitat
Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto de promover la
formacién on line mas allad de nuestras fronteras. Desde el afio 2014 el Grupo Planeta entré a
formar parte del consejo de administracion de la universidad, adquiriendo el 70% de
participacién de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat Valenciana,
resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracidn entre sector privado y sector publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mas clasicas el respeto por la
educacion superior. Nuestra oferta docente consta de grados, mdasteres oficiales, masteres
propios y cursos de experto que revisamos y ampliamos cada afio con el objetivo de ofrecer
siempre a los alumnos una formacidn completa y actualizada en base a las necesidades
formativas del mercado laboral.

La VIU se caracteriza por su modelo metodolégico, e-presencial y sincrono, que vertebra el
conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucidn. Es una Universidad de
modalidad presencial segin manifiesta el informe REACU Orientacién para la elaboracién de
titulos de grado y master en ensefianza no presencial y semipresencial del 26 de febrero de
2018, en el que se dan orientaciones complementarias y adicionales a los protocolos,
manuales y guias de evaluacion de titulos que son de aplicacién en cada una de las Agencias de
Evaluacidn, facilitando informacién tanto a evaluadores como a las Instituciones de Educacién
Superior sobre aspectos a tener en cuenta en modalidad “no presencial” y “semipresencial”
asegurando de esta forma la calidad de la ensefianza. Segun este informe de REACU “La
ensefianza tipo “presencial” es aquella en la que la interaccién entre el profesorado y el
alumnado requiere la asistencia de ambos en un determinado lugar y en el mismo tiempo
(presencia fisica y sincrona), donde el lugar puede ser el mismo o tratarse de lugares
conectados por tecnologias que permiten la interaccion.” En consecuencia, la Universitat
Internacional Valenciana es una Universidad de modalidad “presencial” siendo su cardacter e-
presencial y sincrono.

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
o profesional del mismo.

Segun la definicién de la American Marketing Association (2007), el Marketing puede ser
entendido como “la actividad, conjunto de instituciones, y procesos para crear, comunicar,
distribuir e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y para
la sociedad en general”.

Como se puede observar en la definicidn, el dmbito de actuacidén del Marketing no se limita al
intercambio comercial, sino que va mds alld y busca generar valor para el consumidor. Ello
implica que, basandonos en el sistema econdmico actual, toda organizacién y persona que
quiera dedicarse a dicha disciplina debe estar en constante evolucién. Y, para ello, se considera
debe especializarse en un area cada vez mas demandada. A continuacion, pues, se detallan los
aspectos mas importantes de dicha disciplina a nivel académico-profesional en Espaia.
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El Marketing aplicado al contexto educativo

Dentro del contexto educativo superior, en la actualidad las universidades se encuentran
operando dentro de entornos dinamicos y desafiantes, y la estrategia de marketing se ha
convertido en una prioridad para asegurar un fuerte reclutamiento y retencién de estudiantes y
profesores (Asaad, Melewar, Cohen y Balmer, 2013). Ademds, se busca obtener resultados en
términos de valor, efectividad y beneficios potenciales (Klster, 2012). Quizas la justificacion de
la aplicacién del marketing en las instituciones universitarias puede hallarse en dos fenémenos
acaecidos, a nivel internacional, a partir de la década de los ochenta, siendo: (1) la reduccién del
apoyo financiero procedente del gobierno; (2) el incremento considerable de la competencia
consecuencia de las reformas legislativas en este ambito (Svensson y Wood, 2007) como
consecuencia, entre otros factores, de la globalizacién de la economia (Hemsley-Brown vy
Oplatka, 2006).

Coincidiendo con lo anterior, Svensson y Wood (2007) manifiestan que en las dos ultimas
décadas del siglo veinte, las universidades alrededor del mundo han sido forzadas a buscar otras
fuentes de financiacién para completar las aportadas por el gobierno. Esto no solo las ha llevado
a competir por los fondos otorgados por los sectores publico y privado, sino también por los
estudiantes potenciales. Tal y como sefialaban Driscoll y Wicks (1998), estos son Unicamente
algunos de los factores que han provocado que muchas de ellas usen actualmente estrategias
de marketing agresivas.

Por su parte, Garcia y Fernandez (2002) opinan que la universidad lleva a cabo su labor de
ensefianza, formacion e investigacién en interaccién continua con su entorno social, teniendo
que adaptarse a las necesidades y cambios de éste y mejorando la calidad de sus prestaciones.
Asi, los autores describen la transformacion de la funcién de la universidad como un proceso
continuo de cambio paralelo a los cambios politicos, econédmicos y del mundo laboral lo que ha
ocasionado que tenga notables problemas estructurales, con serias dificultades para atender el
numero de personas que acceden a ella y con una clara separacién de la sociedad. Por su lado,
Petruzzellis, D’Uggento y Romanazzi (1996) establecen que las universidades se enfrentan a una
intensa competencia nacional e internacional. Comparten con Tiebout (1956) la idea de que, de
hecho, los consumidores o mas bien, la sociedad, juega un papel activo en la definicion de la
oferta, ya sea solicitando cursos por medio de la inscripcidon o mostrando su desaprobacion y/o
abandonando la universidad. En esta linea, son varios los autores que afirman que las
Instituciones de Educacion Superior han incrementado la aplicacion de estrategias y politicas de
marketing a fin de poder ajustarse a las demandas del entorno. Con ello, por ejemplo, Conway,
Mackay y Yorke (1994) afirman que para sobrevivir, el sector de la educacidn superior necesita
orientarse al mercado y desarrollar estrategias competitivas para satisfacer las necesidades de
los “consumidores”.

Junto a ello, la explosién de la informacidon académica y del conocimiento avanzado esta
llevando a cabo importantes transformaciones en la funcién educativa universitaria, buscando
garantizar oportunidades de formacidon permanente a lo largo de la vida de las personas, asi
como proporcionar competencias profesionales sintonizadas con los requerimientos del
mercado laboral (Bok, 2003). Asi, el mercado de la educacién superior esta actualmente bien
establecido como un fendmeno global, especialmente en las principales naciones de habla
inglesa (Hemsley-Brown y Oplatka, 2006). Mas aun, Conway, Mackay y Yorke (1994) afirman que
las instituciones educativas superiores han incrementado la aplicacion de estrategias y politicas
de marketing a fin de poder ajustarse a las demandas del entorno.

Flavian y Lozano (2004) afiaden lo que supone el actual periodo de transicion en el que se
encuentra inmerso el sistema universitario como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
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Orgdnica de Universidades, de 21 de diciembre de 2001 (BOE de 24 de diciembre). Y ello sin
olvidar la puesta en funcionamiento del Espacio Europeo de Educacidn Superior, que plantea
retos de una notable trascendencia para el panorama educativo espafiol, tanto a nivel nacional
como para los demads paises del entorno comunitario (Franco, 2008). Cabe destacar que
recientemente, se ha aprobado un nuevo real decreto en el que se establece que los grados
universitarios quedardn estipulados en tres afios (BOE, 2014), lo que vuelve a afiadir complejidad
al panorama educativo, haciendo mas acuciante la necesidad de desarrollar un buen marketing
educativo ante la feroz competencia.

De acuerdo con el Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (2008), el papel que
desempenan las universidades en el desarrollo de |la sociedad del conocimiento es central, tanto
en la generacién como en la difusion y explotacién del mismo. Las universidades siempre han
asumido la funcidn creadora de conocimiento; esto es, la de generar, desarrollar y criticar la
ciencia, la técnicay la cultura, mediante la investigacion. Ademas, tradicionalmente transmiten
conocimiento a través de la formacidn de titulados, la preparacién de las personas para el
mundo profesional y la transmisidn de la cultura universitaria. Asimismo, en la actualidad
también estan comprometidas, a través del apoyo cientifico y técnico, con el desarrollo cultural,
social y econdmico de su entorno y, en muchos casos, explotan el conocimiento mediante la
produccién de patentes y la cooperacion con las empresas.

En este sentido, la Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, en su exposicion de motivos, reconoce
gue “la Universidad debe responder a la sociedad, potenciando la formacidn e investigacién de
excelencia, tan necesarias en un espacio universitario espafiol y europeo que confia en su capital
humano como motor de su desarrollo cultural, politico, econdmico y social”. Qué duda cabe que
el profesorado y el personal de administracién y servicios son posiblemente algunos de los
componentes mas decisivos de cualquier proceso de formacién, y ello en la medida en que
deben considerarse como proveedores de la formacién cuyo objetivo es la satisfaccion de las
necesidades educativas de los estudiantes a través de su participacién en el disefio y desarrollo
de programas.

Con todo ello, y centrando nuestra atencién en el papel que juega la educacion superior en
Espafia, Gomez y Gutiérrez (2001) argumentan que, debido a la continuada expansion de la
demanda de educacidn superior que ha experimentado nuestro pais, la inversién requerida para
realizar unos estudios superiores se ha incrementado, conllevando a generar dificultades para
el acceso al conocimiento en aquellas familias en las que los ingresos suponen una limitacion.
En cambio, Bolivar y Pereira (2006) exponen que la educacidon superior espafiola esta en fase de
transiciéon en cuanto a sistemas industriales basados en el trabajo, propios de la primera
modernidad, a otros basados en el conocimiento, donde el trabajo, la formacién y la educacion
se orientan a la adquisicion de competencias, mas que a cualificaciones especificas para tareas
prescritas.

Grijalba y Lépez (2007) consideran que el incremento del nivel educativo alcanzado en nuestro
pais en los ultimos afios ha sido uno de los fendmenos mds relevantes acaecidos. Pese a que en
algunos aspectos todavia no se han logrado la cota de otros paises europeos, la trayectoria
experimentada ha culminado en una convergencia educativa con los paises de nuestro entorno.
En este contexto, el crecimiento del sistema universitario espafol ha sido clave desde
comienzos de la década de los noventa, representando un fendmeno sin precedentes ya que,
hasta principios de los noventa, Espaiia se habia caracterizado por presentar un déficit de capital
humano en todos los niveles educativos (Grijalba y Lopez, 2007).

Y, Zabalza (2012), Espafia también sigue en la etapa de cambio en su convergencia hacia un
Espacio Europeo de Educacidn Superior, aunque esta siendo un proceso complejo para todas las
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instituciones universitarias. Asi, considera que dicho proceso debe abordarse con innovacion en
la docencia y formacién a estudiantes, analizando con ello cuatro aspectos clave, siendo: (1)
como escenario de confrontacion en ideologias, formacion, viabilidad institucional del proceso
y el propio estudiante; (2) como proceso de innovacién de cara a obtener resultados relevantes;
(3) como proceso orientado a la mejora docente a través de los créditos ECTS, las competencias,
el aprendizaje auténomo, el life-long learning, los materiales didacticos y la formacion del
profesorado; y (4) desde el dia a dia de la docencia, buscando cambios practicos en la formacion.

El Marketing aplicado al contexto académico

Dentro del contexto académico, la disciplina del Marketing ha experimentado una evolucién
muy positiva desde su aparicién en los Planes de Estudios de 1973. Asi, 45 afios después y segln
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2018), existen un total de 41 universidades
espanolas (y centros adscritos) que incluyen el Grado en Marketing entre su oferta académica,
hecho que denota la importancia que ha adquirido en el mercado educativo. Estas son: (1)
Graduado o Graduada en Comercio y Marketing por la Universidad de Oviedo; (2) Graduado o
Graduada en Direccién Comercial y Marketing por la Universidad Alfonso X El Sabio; (3)
Graduado o Graduada en Gestién Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernadndez
de Elche; (4) Graduado o Graduada en Gestidon y Marketing Empresarial por la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea; (5) Graduado o Graduada en Lenguas Aplicadas a la
Comunicacion y al Marketing por la Universidad Antonio de Nebrija; (6) Graduado o Graduada
en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Ledn; (7) Graduado o Graduada
en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Almeria; (8) Graduado o
Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Cadiz; (9) Graduado
o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Granada; (10)
Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién de Mercados por la Universidad de Mdlaga;
(11) Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de
Sevilla; (12) Graduado o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad
de Valladolid; (13) Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién de Mercados por la
Universidad de Zaragoza; (14) Graduado o Graduada en Marketing e Investigacién de Mercados
por la Universitat Oberta de Catalunya; (15) Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad a Distancia de Madrid; (16) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad
Antonio de Nebrija; (17) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Cardenal
Herrera-CEU; (18) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad de Alicante; (19)
Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad de Girona; (20) Graduado o Graduada
en Marketing por la Universidad de Murcia; (21) Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad de Navarra; (22) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea; (23) Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad Europea de Madrid; (24) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad
Francisco de Vitoria; (25) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Rey Juan
Carlos; (26) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad San Jorge; (27) Graduado o
Graduada en Marketing y Comercializacion Internacional por la Universidad Internacional de La
Rioja; (28) Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacion Comercial por la Universidad
Antonio de Nebrija; (29) Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacién Digital por la
Universidad Politécnica de Catalunya; (30) Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacion
Empresarial por la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya; (31) Graduado o
Graduada en Marketing y Comunicacién por la Universidad Pontificia de Salamanca; (32)
Graduado o Graduada en Marketing y Comunidades Digitales por la Universidad Pompeu Fabra;
(33) Graduado o Graduada en Marketing y Direccidn Comercial por la Universidad Catdlica San
Antonio; (34) Graduado o Graduada en Marketing y Direccion Comercial por la Universidad
Europea de Canarias; (35) Graduado o Graduada en Marketing y Direccién Comercial por la
Universidad Europea de Madrid; (36) Graduado o Graduada en Marketing y Direccion Comercial
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por la Universidad Europea de Valencia; (37) Graduado o Graduada en Marketing y Direccién
Comercial por la Universitat Abat Oliba CEU; (38) Graduado o Graduada en Marketing y Gestidn
Comercial por la Universidad San Pablo-CEU; (39) Graduado o Graduada en Negocios y
Marketing Internacionales por la Universidad Pompeu Fabra; (40) Graduado o Graduada en
Publicidad, Marketing y Relaciones Publicas por la Universidad de Vic-Universidad Central de
Catalunya; y (41) Graduado o Graduada en Publicidad, Relaciones Publicas y Marketing por la
Universidad Ramdn Llull.

Asi, y teniendo en cuenta el ambito de actuacion de la Universidad Internacional de Valencia,
cabe destacar que en sélo 3 universidades se imparte la modalidad online, siendo: (1) Graduado
o Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universitat Oberta de Catalunya;
(2) Graduado o Graduada en Marketing y Comercializacidn Internacional por la Universidad
Internacional de La Rioja; (3) Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad a Distancia
de Madrid. Ello demuestra las interesantes oportunidades educativas que ofrece dicha disciplina
para adaptarse a las cambiantes necesidades sociales. Porque se considera que, siguiendo la
maxima de Charles Darwin, la clave reside en la buena adaptacién al cambio, y el Grado en
Marketing merece tener mas protagonismo dentro del ecosistema digital.

El Marketing aplicado al contexto profesional

Dentro del contexto empresarial, y segun datos del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad (2018), actualmente existen en Espafia 2.847.735 organizaciones (entre
auténomos PYMES y grandes empresas) desarrollando negocio y ayudando a mejorar la
competitividad del propio pais. Junto a ello, se considera que dicho desarrollo empresarial ha
traido consigo un incremento de las plantillas profesionales y, a su vez, la mejora
interdepartamental. Por ello, dichas estructuras organizativas, sean del tamafio que sean, se han
modificado para dar paso, de forma propia o mediante la externalizaciéon, a gestores
especializados en el drea del marketing y las ventas. Asi pues, la empresa de la actualidad no se
concibe sin un departamento de marketing que alimente el lanzamiento y la gestién de
productos y acentte el deseo del consumidor por adquirir sus marcas.

Con ello, muchas empresas posicionan dicha area en lugares estratégicos del organigrama,
siendo incluso los propios gestores de Marketing los que promocionan al nivel mas alto y tienen
una vision integral de la empresa, es decir, adquieren puestos de Direccién General. Y, a su vez,
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han hecho que el ecosistema
tradicional deba integrarse con el digital, lo que ha modificado las pautas de conducta de los
consumidores y, con ello, los patrones de interaccién con las propias marcas. Por ello, el
Marketing también juega un papel muy importante a la hora de satisfacer las necesidades de los
usuarios y, con ello, crear perfiles profesionales acordes.

El Marketing aplicado al contexto social

Dentro del contexto social, la disciplina del Marketing esta presente, de forma socio-cultural, a
través de gran cantidad de asociaciones profesionales, académicas y empresariales que, sin
animo de lucro, han sido constituidas para fomentar el conocimiento a través de la difusién y el
desarrollo de productos en el mercado, de estudios de investigacién y de gestién de marcas, a
la vez que se hacen respetar los Cddigos de Etica Profesional y Guias de Conducta.

Asi pues, y de entre el sinfin de asociaciones que existen actualmente en Espafia, se destaca la
Asociacion Espafol de Marketing Académico y Profesional (AEMARK), dedicada a apoyar a los
profesionales del drea de Marketing, tanto a profesores e investigadores como a directivos y
consultores. Junto a ello, enfatizar la notable presencia de AEDEMO, asociacién de los
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profesionales que desarrollan su actividad en la Investigacion de Mercados, el Marketing y los
Estudios de Opinidn. Y, a nivel regional, se destaca el Club de Marketing Mediterrdneo, punto de
encuentro entre marcas, empresas y proveedores de marketing en Alicante y en Valencia.

Y, paralelo a ello, se destacan asociaciones de caracter internacional de gran valor para dicha
disciplina, como es la American Marketing Association — AMA (asociacidon profesional para
profesionales del marketing con 30,000 miembros a partir de 2012. Tiene 76 capitulos
profesionales y 250 capitulos universitarios en todo Estados Unidos), Market Research Society -
MRS (organismo profesional para la investigacion de mercado con sede en Londres, establecido
en 1946 en las oficinas del London Press Exchange, representa las opiniones de sus miembros
ante el gobierno y la prensa) y la European Society for Opinion and Marketing Research
Association — ESOMAR (la organizacion mundial que regulariza y permite mejores
investigaciones de los mercados, de los consumidores asi como también, de las sociedades).

La Universidad Internacional de Valencia y su apuesta por el Marketing

Teniendo en cuenta las lineas anteriores, desde la Universidad Internacional de Valencia se
considera que la disciplina del Marketing debe ser parte fundamental de su oferta académicay,
para ello, se ha constituido un plan formativo integral, el cual pretende abarcar todos los
pardmetros considerados clave para entender esta disciplina en su totalidad.

Asi, por una parte se engloban las asignaturas de caracter basico, las cuales se pretende aporten
al alumnado una vision holistica de la organizacién, ya que se considera debe tener nociones
basicas empresariales. Y, por otra parte, se engloban las asignaturas de caracter obligatorio, las
cuales se pretende aporten el expertise requerido a todo alumno que termine unos estudios de
Grado en Marketing. Para ello, dichas asignaturas se engloban, sobretodo, en materias de suma
importancia como es el Marketing, el Branding, las Ventas, la Comunicacién, el Entorno Digital
y el Entorno Internacional.

Junto a ello, cabe enfatizar que se presta mucha atencidn a la formacion de profesionales de
valor que puedan aportar diferenciacién al mercado laboral. Asi, se ofrece la elaboracidn de un
Trabajo Fin de Grado y Précticas Externas, de tal forma que el alumnado podra poner en practica
los conocimientos adquiridos en el aula con la vida real. Y, como apuesta novedosa, se ofrece la
asignatura Marca Personal, la cual pretende ayudar al alumno ha crear su propio plan de marca
personal y poder desvincularse de todos aquellos profesionales “a granel” que estdn inundando
sin pleitesia el mercado laboral. Y, también como desafio innovador, este titulo pretende ofrecer
dos menciones consideradas vitales para el buen hacer empresarial y de marketing (Responsable
de Producto / Product Manager e Investigacion de Mercados), ambos considerados piezas clave
en la empresa de hoy, que necesariamente debe cumplir con los nuevos requisitos impuestos
por el mercado actual.

Como conclusidn, si bien el presente titulo no habilita al estudiante para ninguna profesion
regulada por ley en la actualidad, cabe destacar que existen referentes que indican que todo
estudiante que termina este Grado tiene la posibilidad de ser especialista en dicha materia,
siendo este perfil muy demandado en la actualidad. Ademas, todas las empresas, desde las
unipersonales, requieren conocer y aplicar los conceptos de Marketing para ser exitosas en los
negocios. Asi, se considera el presente titulo incorpora un programa integral, habiendo tenido
en cuenta todas las fases de desarrollo de una estrategia de marketing (analisis, tactica y
operatividad), ofertando asignaturas en cada una de las fases y preparando al alumnado para
poder desarrollar su carrera profesional en cualquiera de estos ambitos (ej. Analistas de
Mercado, Jefes de Marca, Directores de Marketing, etc.). Y, conviene enfatizar que la

CSV: 438112249163018725362075 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=438112249163018725362075



Universidad Internacional de Valencia ha empezado a impartir el Master en Direccion de
Marketing y Ventas, lo que hace mas atractivo si cabe al estudiante poder continuar sus estudios
universitarios con dicha formacién especializada en postgrado. En otras palabras, se considera
gue el presente Grado en Marketing es una ventana con amplia miras hacia el bagaje intelectual
y el mercado laboral.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracidn del plan de estudios

Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas e internacionales de
calidad o interés contrastado:

A) Espafia
ENTIDAD: Universitat Universidad de Granada

DENOMINACION: Grado en Marketing e Investigacién de Mercados
TIPO: Publica FECHA: 2010
DESCRIPCION:

El Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM) a las caracteristicas del Espacio
Europeo de Educacién Superior, contemplando un tipo de aprendizaje centrado en las
competencias que el estudiante adquiere a lo largo del periodo formativo, a través de la
asimilacion de nociones tedricas y de experiencias practicas.

ENTIDAD: Universitat Oberta de Catalunya

DENOMINACION: Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
TIPO Privada FECHA: 2011

DESCRIPCION:

El grado de Marketing e investigacion de mercados de la UOC proporciona un amplio
conocimiento de las diferentes areas de valor de la empresa y profundiza en el ambito del
marketing y en las funciones especificas de la investigacién de mercados.

ENTIDAD: ESIC Business&Marketing School
DENOMINACION: Grado en Gestiéon Comercial y Marketing
TIPO Privada FECHA: 2013

DESCRIPCION:

ESIC, como centro adscrito a la Universidad Miguel Hernandez de Elche, ofrece el Grado
Oficial en Gestion Comercial y Marketing un grado oficial con alto reconocimiento
empresarial que permite al estudiante enfrentarse a cualquier reto dentro de la empresa,
facilitando al alumno el acceso a numerosas opciones laborales y capacitandolo para
desempefiar funciones directivas en cualquier organizacion, nacional e internacional.
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B) Europa

ENTIDAD: University of Plymouth

DENOMINACION: Bachelor in Marketing

ENTIDAD: Leeds Beckett University

DENOMINACION: Bachelor in Marketing Management

ENTIDAD: University of York

DENOMINACION: Bachelor in Marketing

C) Resto del mundo:
ENTIDAD: University of Tampa

DENOMINACION: Bachelor in Marketing

ENTIDAD: Rochester Institute of Technology (RIT) Dubai

DENOMINACION: Bachelor in Marketing

ENTIDAD: Gulf College, Muscat Sultanate of Oman

DENOMINACION: Bachelor in Marketing Management

Informes de asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeos, de otros paises o
internacionales.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley orgéanica 6/2001, de
21 de diciembre, de universidades.

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Otros, con la justificacidn de su calidad o interés académico.

Guia de apoyo de la ANECA para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de titulos
oficiales (16/01/12).

Planes de estudio de los grados oficiales en Marketing, Marketing e Investigacién de
Mercados, y Gestion Comercial y Marketing que actualmente se imparten en el resto de
universidades publicas y privadas de Espafiia.

Informe “Oferta y demanda de empleo en Espafia” de Infoempleo-Adecco, 2016.

Bibliografia y otros documentos.

A continuacion se citan sdlo, los principales referentes utilizados en la redaccion de este
apartado.

- Libro Blanco del Titulo

- http://www.aneca.es
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Planes de estudios de diferentes instituciones espafiolas, de las que se destacan: (1)
Universidad de Granada, (2) Universidad de Valencia, (3) Universidad Politécnica de
Valencia, (4) Universidad CEU Cardenal Herrera, (5) ESIC Business&Marketing
School, (6) Florida Universitaria, (7) Universidad de DEUSTO, (8) Escuela de Arte y
Disefio Superior de Valencia, (9) Universidad Autonoma de Madrid y (10) ESERP
Business School.

Planes de estudios de diferentes paises, entre ellos se destacan: (1) Inglaterra, a
través de University of Plymouth, Leeds Beckett University y University of York, (2)
Estados Unidos, a través de University of Tampa, (3) Emiratos Arabes Unidos, a
través de Rochester Institute of Technology Dubai y (4) Oman, a través de Gulf
College, Muscat Sultanate of Oman.

El Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admisidn a las universidades publicas espafiolas, para los
estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros con estudios
homologables al titulo de Bachillerato espafiol.

Orden ECI/ 1519/2008 de 11 de mayor por la que se establecen los criterios
generales para la determinacién y realizacion de los requisitos formativos
complementarios previos a la homologacién de titulos extranjeros en la educacién
superior.

RESOLUCION de 7 de marzo 2018, de la Secretaria General de Universidades, por lo
gue se dictan las instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién
institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Informe Infoempleo ADECCO.

Para la elaboracién del Programa del Grado en Marketing se ha tenido en cuenta diferentes
referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias que debe desarrollar un
estudiante de éste Titulo. Los referentes externos considerados son los siguientes:

Comité académico del titulo: Grado en Marketing

Estas comisiones las convocara Vicerrectorado de Calidad.

Monica Rodriguez, Directora de Calidad

Diana Segui, Directora de Area Ciencias Sociales y Juridicas

Javier Casanoves, consultor del programa.

Alicia del Diego, Producto e Innovacion

Nael Blanco, Técnico de Calidad.

Panel de expertos de la VIU:

Al mismo tiempo que se desarrollaron las acciones descritas se contacté con un grupo de
expertos de dilatada trayectoria profesional a fin de que aportaran sus recomendaciones al
programa y transmitieran a la Comisiébn Académica las necesidades y perfil de egreso
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demandado en el ambito del Marketing y la Comercializacion de Mercados en la Actualidad y los
consecuentes requerimientos formativos.

En este grupo se encontraban representados diferentes perfiles profesionales, relacionados con
el sector del marketing, la comercializacién y la investigacion de mercados. Sus miembros
deberian evaluar el programa propuesto por la Comision Académica que nacié como resultado
de la fase de consulta interna y en ajuste al cuadro anteriormente presentado, asi mismo, y los
testimonios recogidos en el curso de la consulta a estudiantes, siempre abierto a modificaciones
que enriquecieran el mismo.

Este Grupo de Trabajo fue muy importante para el nuevo grado y fue consultado en diferentes
momentos y por distintos motivos.

El asesoramiento de los profesionales llegé via correo electrénico en primera instancia; mas
adelante, se comentaron aspectos o dudas concretas por teléfono o a través de entrevistas en
profundidad. Ademas, a algunos de ellos se les solicitd la redaccion de un informe de evaluacién
del plan de estudios propuesto.

D. Condorcet da Silva: Responsable de Formacién de Atresmedia. Division
Audiovisual del Grupo Planeta.

e Prof. Dra. Dfia. Mencia Garcillan. Directora de Marketing de Laboratorios Esseka,
dedicados a la produccion y distribucién de productos cosméticos. Garcillan ademas,
profesora asociada en la Universidad Complutense de Madrid y docente acreditado por
ANECA. Autora entre otros titulos de los libros “Marketing y Cosmética” y “Direccién de
Marketing, Fundamentos y Aplicaciones” ambos publicados por la Editorial ESIC.

e Pablo Martin Antoranz. Business and Marketing Consultan para Jawoi GMBH,
empresa lider en la fabricacion e instalacion de sistemas de video-andlisis, EBRACE
Spain y UnoBrain. Profesor y conferenciante para diversas instituciones universitarias y
escuelas de postgrado.

e Susana Rodriguez Urgel. CEO de Ideas for Founders, plataforma cuyo objetivo es
desarrollar y lanzar nuevos proyectos empresariales y start-ups. Ha sido Directora de la
Division de Internet, Mobile Content & Mobile Commerce en Telefénica y Directora
General en Spain B.U Pelmorex Media, entre otros cargos en alta direccion.

Se destacan los siguientes puntos como principales resultados de los profesionales consultados
y que avalan nuestra propuesta de titulo:

1) La necesidad de formar al estudiante, dirigido a la direccion de marketing con una
especial atencion a la variable de comunicacién.

2) Capacitar a los estudiantes de las herramientas de conocimiento en nuevas
tendencias de Marketing Digital. Dotarle igualmente de una formacién basada en el
desarrollo de competencias y habilidades directivas. De esta forma, el programa
formativo buscara satisfacer los resultados de aprendizaje relacionados con un completo
dominio de las tecnologias actuales para que, a la finalizacion del grado, los estudiantes
sean capaces de utilizar los instrumentos de Marketing y del Marketing Digital que
permita alcanzar los objetivos estratégicos propuestos por la organizacion.
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3)

4)

5)

6)

Se constata en todas las fases de la consulta y consecuente con el punto anterior que el
nuevo titulo debe responder a las nuevas tendencias en la formacion del marketing
heredando las tendencias formativas en la UE con el disefio de un plan de estudio
que potencia la comprensién de la relacion y la experiencia con el consumidor, la
internacionalizacién y el peso de la comunicacion estratégica de marca. Es decir que, al
obtener el titulo de Grado en Marketing, el graduado/a estara capacitado para la
Investigacion, Planificacion, Ejecucién y Control de la estrategia de comercializacion y
comunicacion de Marketing a través del adecuado manejo de los instrumentos del
Marketing con especial atencion a las herramientas Digital es en las organizaciones
productivas modernas en un ambiente competitivo que sera necesariamente global e
internacional.

Orientacién del grado para una capacitacion que permita al estudiante a su egreso
disefiar y desplegar iniciativas de marketing con una éptica integral.

Articulacién de metodologias de imparticién activas y en sintonia con la realidad actual
que le permitan a los estudiantes comprender las fuerzas del mercado que influyen en
las actividades comerciales y de negocio.

Tanto en la ronda de consultas con profesionales como con alumnos que han finalizado
sus practicas profesionales se constata la necesidad de preparar profesionales con
criterios globales en la nueva economiay un dominio completo de las tecnologias
actuales, capaces de utilizar los instrumentos de marketing y comunicacion en redes
sociales para reconocer oportunidades de negocio, establecer estrategias y tomar
decisiones.

En el &mbito del desarrollo competencial se infieren las siguientes prioridades que articularan
el disefio del titulo.

7

8)

9)

Fomentar en los estudiantes la capacidad analitica, mentalidad estratégica y el talento
y facultad creativa e innovadora, propias de esta actividad especializada.

Promover en los estudiantes la capacidad de emprendimiento y autoempleo.

Desarrollo de las capacidades de comprension, analisis, planificacién y uso de
instrumentos del marketing y comunicacion Digital.

De los testimonios recogidos en el curso de la ronda de consultas a profesionales, se insiste en
el desarrollo de las siguientes habilidades profesionales

10) Orientacion a la toma de decisiones para la resolucion eficaz de diferentes situaciones o

problemas.

Enrelacidon al perfil de egreso, se extraen los siguientes puntos a tener en cuenta en el ambito
metodoldgico en los ultimos cursos:

11) Que el estudiante egrese de la titulacion con las habilidades directivas necesarias para

la toma de decisiones desde el area funcional de la comercializacion de mercados y la
comunicacion de marketing especializado en el soporte Digital.

12) Que el estudiante comprenda que la formacion empresarial en Marketing se

desempefiara en entornos altamente cambiantes y consecuentemente el correcto
ejercicio de la profesion pasa por la conciencia de encontrarse en un proceso de
aprendizaje para toda la vida (life long learning).
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13) Que el perfil de egreso sea relevante en su ambito empresarial y competitivo por haber
desarrollado la capacidad de sintetizar y aplicar los principios articuladores del grado
anteriores desde criterios de igualdad de género, oportunidades, responsabilidad social
y respeto por los derechos humanos, impartidos como expresion practica de la voluntad,
mision, visidn y responsabilidad Social corporativa de la Universidad Internacional de
Valencia.

En definitiva, de dicho panel se extrajo, por tanto, la necesidad de ofrecer a la sociedad
una titulaciéon de grado gue satisfaga la demanda de profesionales formados no
Unicamente con_conocimientos de gestién _y Marketing, sino_de unir_a ello _una
capacitacion en términos de habilidades y técnicas comunicativas en la tradicién de los
estudios europeos mencionados en la descripcidon de los referentes internos, al que hay
gue afladir lavertiente de emprendizaje en atencién ala especificidad del perfil de ingreso.

Consecuente con lo anterior la Universidad Internacional de Valencia, aunando las
caracteristicas que hacen excelentes los referentes académicos citados, en el afan de formar
futuros profesionales de ambito nacional e internacional, que respondan a una necesidad
presente, aqui justificada, y siguiendo las recomendaciones de entidades de educacion superior
como las de la ANECA a traveés de los Libros Blancos, en cuanto al modelo formativo basado en
competencias y habilidades, propone el TITULO DE GRADO EN MARKETING.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

No procede.
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4.1. Sistemas de Informacidn previa a la Matriculacion

ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA

e Pagina Web corporativa de la Universidad VIU: www.universidadviu.es.

e Portales de Internet especializados como emagister, etc.
e Paginas Web especializadas.

e Envio por correo electrénico de folletos, guias y mails informativos a departamentos
e instituciones de areas relacionadas con la tematica del titulo.

e Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

e Comunicacion corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA
e Informacidn sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

e Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO:

e Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana,
haciendo llegar el material y folleto del titulo.

e Difusidn del titulo entre los Colegios Oficiales de Espana.
e Introduccidén del titulo en posicionamiento en buscadores.

e Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacién.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION
INFORMACION PERSONALIZADA

e Informacion a través de dos direcciones de correo electrdnico, una dirigida a atender
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacion.

e Atencidn en directo a través de videoconferencia a peticién de los posibles alumnos
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin
solicitarlo, necesitan una informacion mas compleja de lo usual.

e Atencidn via telefdnica a los posibles alumnos interesados en los titulos ofertados
para resolver sus posibles dudas.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

e Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estdn en contacto permanente con su
orientador/a académico/a, que les resolvera cualquier cuestion relacionada con la
titulacién y con el acceso al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran
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problemas técnicos, la universidad pone a disposicion del estudiante el servicio de
soporte informatico que le ayudard a resolver cualquier incidencia de este tipo.

Se puede encontrar mas informacion sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante
la imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

PERFIL DE INGRESO RECOMENDADO:

A continuacidn se detallan las caracteristicas personales y académicas consideradas mds
apropiadas para iniciar los estudios de Grado en Marketing:

Disponer de conocimientos bdsicos de empresa.

Capacidad de andlisis, sintesis y razonamiento légico.

Poseer dotes de creatividad, innovacién, curiosidad e imaginacion.

Poseer dotes de comprensién lectora, ademas de expresién oral y escrita en idioma
castellano.

Poseer dotes de comprensidn lectora en idioma inglés.

Poseer habilidades sociales basicas para trabajar en equipo.

Poseer habilidades organizativas y capacidad de atencidn.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensenanzas

5.1.1 Descripcion general del plan de estudios

Distribucidon del Plan de Estudios en créditos ECTS, sequn cardcter de materia

CARACTER CREDITOS
Bdsicas 66
Obligatorias 120
Optativas 30
Practicas Externas 12
Trabajo de Fin de Grado 12
CREDITOS TOTALES 240

La distribucion temporal del Plan de Estudios se presenta de forma mds detallada en la

siguiente tabla:

Cuadro resumen de las materias bdsicas

Madulo

Materia*

Asignaturas

Formacion Basica

Idioma Moderno

Business English |

Economia

Introduccion a la Economia

Derecho

Derecho Mercantil

Sociologia

Sociologia del consumo

Estadistica

Estadistica Aplicada al Marketing

Fundamentos de la investigacién de

mercados
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Psicologia

Psicologia Aplicada al Marketing

Comunicacién

Comunicaciéon Empresarial

Empresa

Fundamentos de Administracion de
Empresas

Contabilidad Analitica y de Costes

*Las materias deben relacionarse con las que aparecen en el anexo Il del RD 1393/2007.

MODULO FORMACION BASICA

MATERIA: Empresa

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Fundamentos de Administracion de Empresas 6 FOI’I’T]Z:.\CIOH 2
Basica
Contabilidad Analitica y de Costes 9 FOI’I’T]Z:.\CIOH 1
Basica
TOTAL ECTS 15
MATERIA: Idioma Moderno
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Business English | 6 Forrrnz?mon 2
Basica
TOTAL ECTS 6
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MATERIA: Comunicacion

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Comunicaciéon Empresarial 6 ForrTw.\aon 1
Basica
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Sociologia
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Sociologia del consumo 6 Forrpa.\uon 2
Basica
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Psicologia
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Psicologia Aplicada al Marketing 6 FOI’I’T]«’:.\CIOH 3
Basica
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Derecho
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Derecho Mercantil 6 Forr?a.luon 3
Basica
TOTAL ECTS 6

n
o
Qo
(o]
o
c
kel
o
@©
o
=
B2
c
S
©
©
(]
el
(]
2
=
(%2}
o
=
=
@©
c
@©
el
©
e
=
®)
]
-
(0]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
0
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
el
(0]
(2
=
(%2}
(o
=
e
c
]
Q
Q
o
o
=
=
(]
>
'
D
Yo]
[e)]
~—
—
‘o]
~
[ce]
<
~
o
[32]
o
—
[<e]
~
—
D
AN
<
N~
[ee]
N
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428742917816307487511959



Vill | Universidad
Internacional
de Valencia

MATERIA: Estadistica

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Estadistica Aplicada al Marketing 9 ForrTw.\aon 1
Basica
. L Formacion
Fundamentos de la investigacién de mercados 6 L 3
Basica
TOTAL ECTS 15
MATERIA: Economia
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Introduccion a la Economia 6 Forrpz?\cmn 1
Basica
TOTAL ECTS 6
MODULO FORMACION OBLIGATORIA
MATERIA: Marketing
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Fundamentos de Marketing 6 For.mauo.n 2
Obligatoria
Politica de Producto 6 For.mauo.n 3
Obligatoria
Politica de Precio 6 For.mauo.n 3
Obligatoria
Politica de Distribucion 6 For.mauo.n 4
Obligatoria
Politica de Promocion 6 For'mauo'n 4
Obligatoria
TOTAL ECTS 30
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MATERIA: Branding

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Branding e Identidad Corporativa 6 For.maao.n 5
Obligatoria
. Formacion
Plan de Marketin
& 6 Obligatoria 6
Marca Personal 6 For.maao.n 8
Obligatoria
TOTAL ECTS 18
MATERIA: Ventas
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Planificacién Comercial 6 For‘maao‘n 4
Obligatoria
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Entorno Digital
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
. - Formacion
Ecosistema Digital
& 6 Obligatoria >
Marketing en Redes Sociales 6 For.mauo.n 5
Obligatoria
Posicionamiento SEO/SEM 6 For.mauo.n 5
Obligatoria
Mobile Marketing 6 Form auo.n 6
Obligatoria
E-Commerce 6 For‘mauo‘n 6
Obligatoria
TOTAL ECTS 30
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MATERIA: Entorno Internacional

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Entorno Econdmico Internacional 6 For.maao.n 5
Obligatoria
Marketing Internacional 6 For.maao.n 6
Obligatoria
TOTAL ECTS 12
MATERIA: Comunicacion
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Planificacién Publicitaria 6 Formacion 6
Obligatoria
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Informatica
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Informatica Aplicada al Marketing 6 For.mauo.n 2
Obligatoria
TOTAL ECTS 6
MATERIA: Idioma Moderno
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Business English 1| 6 For‘mauo‘n 4
Obligatoria
TOTAL ECTS 6
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MATERIA: Sociologia

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Comportamiento del Consumidor 6 For.maao.n 4
Obligatoria
TOTAL ECTS 6
MODULO FORMACION OPTATIVA
MATERIA: Responsable de Producto / Product Manager
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Disefio de Producto 6 Format?lon 7
Optativa
Envase y Embalaje 6 Formac.|0n 7
Optativa
Gestion del Producto en el Punto de Venta 6 Formac.|0n 7
Optativa
Fotografia de Producto 6 Formac.|0n 7
Optativa
Creatividad Audiovisual de Producto 6 Formacllon 7
Optativa
TOTAL ECTS 30
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MATERIA: Investigacion de Mercados

Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Econometria 6 Formacllon 7
Optativa
Sistemas de Informacién de Marketing 6 Formacllon 7
Optativa
Investigacion Cualitativa 6 Formacllon 7
Optativa
Investigacion Cuantitativa 6 Formacllon 7
Optativa
Software para la Investigacién de Mercados 6 Formac.|0n 7
Optativa
TOTAL ECTS 30
MODULO PRACTICAS EXTERNAS
MATERIA: Practicas Externas
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
- Practicas
Practicas Externas 126 8
Externas
TOTALECTS | 126
MODULO TRABAJO FIN DE GRADO
MATERIA: Trabajo Fin de Grado
Asignaturas ECTS Caracter Semestre
Trabajo Fin de Grado 126 Trabajo Fin 8
de Grado
TOTALECTS | 126
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Programa para la Garantia en los procesos de evaluacién

La Universidad Internacional de Valencia es una instituciéon de educacion superior en la que su
oferta formativa se imparte en una modalidad e-presencial. Consecuente con lo anterior, la
garantia de la calidad en el proceso de evaluacion es parte del compromiso de responsabilidad
social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalizacién de los mercados
laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacién que responda con
garantias al reto de la rendicidon de cuentas, la transparencia y la calidad sin reticencias y de
forma rigurosa. En este sentido, son varias las dreas funcionales de la Universidad que forman
parte de este proceso de evaluacidn segura; desde la direcciéon de docencia y metodologia que
pertenece al Vicerrectorado de Actividad Académica y Profesorado, el servicio de atencidn al
estudiante, el claustro al completo y el departamento de 1+D, comprometido con la adquisicidn,
implantacion, transferencia y gestion del cambio para la incorporacidn de aplicaciones y
tecnologias de ultima generacion para pertinente cumplimiento.

Este protocolo que forma parte del Sistema de Gestidn de Calidad, supone un mecanismo para
la regulacién del control de la identidad y autoria del alumno en tres direcciones:

- ldentificacidon del alumno
- Garantia de la autoria

Control del entorno durante la prueba de evaluacion

éComo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?

En andlisis de estos tres principios sugiere que estan plenamente relacionados con “el viaje del
estudiante” desde que es admitido en nuestra universidad, hasta que se evallia de forma
definitiva en una materia con el examen final. De esta forma.

Acreditacionde la
autoriay tutelade

Safe digital
onboarding
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En relacion con “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la garantia de
que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se evalia” se
observa que esta relacionado con el proceso un proceso de “onboarding”, esto es, el primer
acceso al campus virtual. A este proceso le denominaremos digital safe onboarding

A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con sistema
de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.

El procedimiento en sintesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificacion
desde el campus virtual con validacion y OCR (reconocimiento éptico de caracteres) del
documento de identidad y firma de esta identificacion con aceptacion expresa de la normativa
de autoria académica. El proceso se realiza garantizando los maximos estandares de garantia
legal del proceso de identificacion.

Las operaciones que el estudiante deben de llevar a cabo son las siguientes:

1. El alumno accede por primera vez al campus y se inicia una landing page al
Prestador de Servicios de Confianza Cualificado que tiene la misma imagen corporativa
que la Universidad.

2. Se inicia la video-identificacion, se captura el selfie, el anverso y el reverso de su
documento de identidad.
3. Con el OCR del documento se cumplimenta un formulario personalizable del que

se genera el documento de aceptacion de identidad y normativa de autoria de los
trabajos de evaluacién continua.
4, El alumno firma con un cddigo PIN que le enviamos al movil.

Una vez finalizado este proceso y Firmado el documento, la Universidad recoge la traza técnica
del proceso y genera el certificado acreditativo de la video-identificacion y firma del documento.

Este certificado vendra firmado electrénicamente por el prestador de Servicios de Confianza y
tendra un sellado de tiempo que garantizara la integridad de la informacion recogida en dicho
documento.

El proveedor de esta solucién es la empresa Lleida.net ha sido seleccionado de forma minuciosa
por tres razones:

- Cuenta con la cualificacidon de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado,
auditado y reconocido como tal por la CNMC (dependiente del Ministerio de
Economia). Este es el maximo nivel de acreditacidon que puede tener a nivel europeo
un prestador de servicios (Reglamento europeo elDAS), tal y como consta en este
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enlace https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-
de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx

- Por este motivo, presta el maximo nivel de seguridad juridica tanto, los servicios de
video-identificacion de la identidad como la custodia de las evidencias de los
mismos durante el plazo de 10 afios.

- Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado y
tiene mas de 20 afios de experiencia. Puede trabajar con grandes volumenes de
datos y la transferencia de la gestidon de los datos a la universidad para su
comprobacidn es automatica a través de un médulo de back office.

El resultado de este primer eslabon de la cadena de garantias arroja una evidencia de
identificacion y aceptacion de la normativa de autoria, que es comprobada por el servicio de
Atencidn al Estudiante y repuesto convenientemente en la seccién de registros de la actividad
académica, en las salas de coordinaciéon de los titulos en el campus virtual (informe de
acreditaciéon de la identidad y que debe ser guardado y custodiado por el plazo de 5 afios de cara
a las acreditaciones). Si bien el proveedor custodia en sus maquinas reposicion de estos datos
por 10 afios.

Es critico hacer notar en este punto que el proveedor actia como certificador de confianza por
su acreditacion como prestador acreditado, pero la tutela del proceso y la comprobacidon de los
datos corresponde a la Universidad como parte incuestionable del proceso de onboarding. El
equipo de Atencidn al estudiante cuenta con un equipo de mas de 40 profesionales, 10 de ellos
en soporte técnico.

Ademas, la universidad asiste al alumno en todo el proceso gracias a un equipo de soporte que
da atencién 24 horas, 7 dias a la semana.

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacion de la
autoria en el proceso de evaluacidn continua y por el otro la acreditacién de la autoria y el
proceso de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los exdmenes online (pruebas
de contenido).

2.1. Acreditacion de la identidad y la autoria en el proceso de evaluacidn continua.

éCOomo se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa que
se evalua en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el alumno se compromete a aceptar
la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad
Internacional de la Valencia frente a otras Universidades del entorno online, reside en un
sistema de ensefiaza-aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.
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Es decir, el alumno no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia planificada que inicia
las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de arranque interpretativo
basico de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un disefio instruccional que
incorpora la realizacion de actividades guiadas en tiempo real, dinamicas de grupo, tutorias,
correcciones de trabajos en directo, etc.

El estudiante se encuentra acompafiado durante todo el proceso formativo y con una presencia
activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten clases sincronas
como parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no son obligatorias y
quedan grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la metodologia garantiza una
asistencia sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del alumno, el profesor
dispone de informacién para comprobar la identidad de los alumnos de forma continua. Es decir
que diseno instruccional incorpora un proceso formal de control de la identidad ya que los
profesores recogen y almacenan evidencias que contrastan de forma habitual para la
verificacidn de la identidad.

Este proceso de recogida de informacidn se realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.
Ademas se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion.
a) El Sistema de Gestion del Aprendizaje-LMS.

El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio compartido de
trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al que se accede tras la
introduccion de las credenciales personales de cada estudiante. En él, existe un aula por cada
una de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan las videoconferencias, se
realizan las actividades y se produce el proceso de evaluacion.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en una
segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el estudiante y el
profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que permite proyectar
una presentacion para guiar la sesidn, crear grupos de trabajo, realizar tours a través de la web
o compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional de Valencia ha implantado la herramienta de videoconferencias
BlackBoard Collaborate en version Ultra. Se trata de un sistema con mayor calidad de definicion
para el desarrollo de una experiencia formativa mds inmersiva y que por tanto, permite un
control de la identidad de estudiante mas preciso que la version anterior.

Para garantizar que el alumno matriculado es el que efectivamente estd realizando el exameny
ademas durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no comete fraude,
se empleara la tecnologia de SMOWL.
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SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la
Universidad Internacional de Valencia que permite un registro
continuo de autenticacion de la identidad del estudiante online.
Utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para
verificar la identidad del usuario y detectar comportamientos
incorrectos a través de todo el proceso de desempefio de la prueba
de contenido (examen). Se combinan validacion automatica vy
supervisién manual por parte de los profesores que realizan el
examen para garantizar todos los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacidn del estudiante previamente
a las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta sobre situaciones
que puedan suponer riesgos para esta identificacién y la gestion de alertas de situaciones
comprometedoras durante la realizacién del mismo para el control del entorno y la garantia la
seguridad a dos niveles.

- Que el alumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

- Que el alumno que esta realizando la prueba estd en un entorno controlado, a solas y sin
ningun tipo de ayuda externa (personas, documentacidn o tecnologias) para la garantia de la
integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucién de los resultados de
aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre estos
filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cdmara, la falta de
visibilidad derivada de obstdculos ante la cdmara, la falta de luz, la presencia de mas de una
persona en la habitacidn o el intento de acceso con un IP diferente.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte del
proceso de incorporacidn el proceso de registro de imagen la configuracién del software de
reconocimiento facial.

A lo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cdmara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que van
informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante durante
el desarrollo de la prueba. Esta informacién es consultada por el profesor antes del inicio de la
correccion del examen a través de un panel de control al que se puede acceder desde la misma
aula de cada asignatura. Esta informacidn le permite detectar situaciones de fraude durante la
realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido anulando el examen.

El 2019 se han introducido novedades en relacidn con la gestidn de este sistema que afecta al
proceso de alta de exdmenes, por un lado y por otro al proceso de lectura, reposicién y guarda
y custodia de los informes posteriores que el proveedor envia, ya que son estos informes los
verdaderamente concluyentes de cara a las acreditaciones.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisidon Europea.
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5.1. Alta de examenes soportados pro SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se
llevara a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a la
aplicacion que se colocara en el aula general de la titulacidon. Aunque los alumnos llevan a cabo
muchos examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la herramienta
una sola vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la
autenticacién con DNI de ninguna de las maneras. El estudiante debe tener la cdmara abierta
para tomarse tres fotografias de identificacion y volver de nuevo al campus. De esta forma se
crea su modelo matematico personal. El Gnico requerimiento por tanto es que el alumno tenga
webcam.

Todos los exdamenes de contenido que se lleven a cabo en el contexto de una titulacion oficial a
partir de la cohorte del mes de abril de 19 estaran soportados por la Tecnologia SMOWL.

Consecuentemente, las plantillas de las nuevas titulaciones ya llevaran incorporado el alta del
archivo de la primera y la segunda convocatoria en la seccién de actividades a fin de que el
profesor disfrute de mas tiempo para la configuracién de la prueba.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano. Todas las pruebas que se realizan en titulos
oficiales incorporan SMOWL como sistema de control de autoria, identidad y control del fraude.

De esta forma, el examen se convierte en una prueba valida de evaluacidn soportada por una
tecnologia que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y ademads se vigila que
su comportamiento durante el examen sea el idéneo y no hay nadie junto a él en el curso del
examen ni abre paginas web.

El alumno recibira informacién pertinente de su empleo en las aulas generales por parte de
Atencidn al estudiante y por parte de los responsables de las titulaciones para que la experiencia
del estudiante sea cdmoda. El profesor y el DT solo deben de motivar al alumno para que se
“enrole” inicialmente en la herramienta, enfatizar los beneficios de la tecnologia como garantia
de seguridad en la certificacién formal de sus estudios e insistir que el navegador que deben
emplear para entrar en el examen sea Firefox (a expensas de cambios en este sentido que
pueden producirse con el cambio de versidon del campus y que serd debidamente comunicada).
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6.2. Funcionamiento de SMOWL.

Unavez que la prueba esta dada de alta en el sistema, el alumno que acceda a ella observa como
se le activa la cdmara que debe estar habilitada y funcionando perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura imagenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2 cada
minuto y las compara con el patrén biométrico inicial del alumno.

Las fotos sacadas se iran contrastando con la base de datos creada para el alumno y dard lugar
a un informe personal de verificacién.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas mediante
canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el alumno abandona el campus y finaliza el proceso. Cuarenta y
ocho horas después el profesor de la asignatura podra descargarse el informe que le sintetiza y
concluye todos los requerimientos, tal y como se vera a continuacién.

El estudiante se enrolaen |la herramientacon tresfotosy se genera su
modelo matematico de acreditacién biométrica.
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Durante el examen se activa la cdmara y toma aleatoriamente iméagenes
del alumno para control de la identidad y del fraude.
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Ese sistema se sintetizaen un informe de control detallado sobre la
actividad del estudiante en el examen

6.3. Incidencias en el funcionamiento de SMOWL.

Como cualquier tecnologia, SMOWL puede fallar, ya sea en las capturas de las imagenes del
estudiante, ya sea en el proceso de inicio de la cdmara.

En el caso de error, el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al alumno y es a
este servicio a quién deben de dirigirse si bien los exdmenes deben ser pueden ser
autogestionados por los alumnos, sin intervencion alguna del profesor, los profesores pueden
asistir a los alumnos a través de salas habilitadas para tal fin en el aula virtual.

Es importante recordar que un porcentaje muy importante de los errores tiene que ver con
aspectos que son ajenos a la tecnologia del proveedor y si con anomalias en el lado del
estudiante: herramienta falla por la conexion del estudiante o la cdmara del estudiante no
funciona bien.
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6.4. El informe SMOWL. La evidencia concluyente.

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion es el informe que arroja SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen.

Este informe es concluyente porque ofrece informaciéon muy detallada de todo el proceso del
examen.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula en el
que se ha llevado a cabo la evaluacién, en el menu izquierdo en la seccién “SMOWL Results”.

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los alumnos y el desarrollo que se ha
llevado a cabo.
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Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para almacenarlo
como evidencia.

Los signos de exclamacién indican que se han detectado acciones que son susceptibles de ser
revisadas.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por las que
el sistema le advierte de peligro de fraude.

Desplegando el menu de detalles de cada alumno el sistema explicita con imagenes la evidencia
del fraude en el proceso de control del entorno.
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervencién disciplinar por parte del profesor y del
director de la titulacién en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra
ventana del navegador tal y como se ve en la imagen.
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El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el potencial
fraude marcéandolo en rojo.

.4,
l'
)
i
L)
CSV: 428742917816307487511959 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428742917816307487511959



ViUl | Universidad

Internacional
de Valencia
O e 1 e amaw e e Py L8
Nt ematrraes
= @ e [
00 - ] o F e

B

T S P S S S VS p— s ot et ¢ s o vt SN s w0 & e R
"

s

o

"

.

"

-—mm*—-‘ S e
pyw—

- p—

Asi mismo el nimero de incidencias que se han producido.
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Los examenes correctos y que no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacion de la titulacién en las carpetas de Registros de la Actividad Académica.

Filtros y niveles de Seguridad: Control del entorno.

Adicionalmente y en atencidon a la relevancia de los estudios que se estan realizando
(titulaciones oficiales) el profesor puede pautar filtros para evitar el fraude como deteccion de
programas periféricos, webs, screenshoots y monitorizar el entorno.

En relacion con el control del entorno, el sistema SMOWL controla el plano frontal con la camara
del ordenador, monitorizando durante el tiempo que dura el examen y detectando cualquier
conducta sospechosa: Movimientos, habla, presencia de otra persona en la sala, igual que en el
nivel de seguridad previo.

Para controlar lo que ocurre en los alrededores de los estudiantes se programan sistemas de
registro alternativo que envia informacion de los planos de la instancia rotando la cdmara frontal

A lo largo del proceso previo al examen se le pide al alumno que mueva su equipo y explore la
instancia incluyendo los alrededores, el techo y debajo de la mesa en la que se va a realizar el
examen online para asegurarse que no hay nadie en la sala, ni escondido.

A continuacidn, se inicia el examen y el sistema sigue al estudiante y monitoriza su actividad
detectando lo que esta pasando al otro lado del ordenador, si el estudiante es el correcto o no,
si estd acompafiado de otra persona, si visita otras paginas web mientras estd en el curso.

La aplicacidn informatica monitoriza en todo momento la pantalla del ordenador del estudiante
para que no se acceda a informacidn de apoyo a través de internet. Aleatoriamente se realizan
rastreos del entorno en 360 grados, parando el examen y pidiendo al estudiante que rote Ila
camara para volver a explorar el entorno.

Nuevos sistemas de control del fraude: 2019-2020

La universidad internacional de Valencia se encuentra inmersa en un proceso de mejora
continua en implantacion de tecnologias de seguridad que se articula mediante el trabajo del
departamento de I+D y que estd trabajando en la actualidad en nuevos sistemas de control del
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fraude como el reconocimiento del tecleo continuo que permitira la deteccién y autenticacidn
de patrones de tecleo o el reconocimiento de voz continuo para la autenticacion de estudiantes
gue se iran desarrollando e implantando en el curso 19-20

6.6. Elaboracion de examenes

Sin embargo, si un examen tiene una duracién de ejecucién de 30 minutos y esta abierto dos
horas y se sirve el mismo examen a todos los alumnos, las posibilidades de fraude son infinitas
y no hay tecnologia disponible que evite esta situacion ya que tiene que ver con la configuracién
de los examenes y su contenido.

En este punto es preciso sefialar dos cuestiones en relacién con los procedimientos de
realizacion de exdmenes.

Las diferentes facultades y titulaciones comparten un procedimiento de gestion de pruebas
objetivas basadas en grandes volumenes de preguntas, contenidos, formatos, etc. que
garantizan que a pesar de que el examen esté abierto durante un periodo de dos horas, las
preguntas y contenidos a desarrollar no son nunca las mismas para los estudiantes de la
asignatura evitando desde el principio cualquier posibilidad de fraude organizado entre los
propios estudiantes.

Para reforzar la garantia de prevencion del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia 'y
una hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su
realizaciéon. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba
automadticamente, con lo que el alumno no puede volver a acceder a la misma.

Los profesores reciben pertinente formacién en este sentido, tanto capacitacién técnica, como
capacitacién metodoldgica para la realizacion de pruebas.

VI. Control del fraude.

En relacion con el principio de “Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacion que el
estudiante realiza mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude”, el analisis de
este aspecto esta relacionado plenamente con las medidas que la Universidad adopta en dos
direcciones.

a) El control del fraude en los exdmenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.

b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del
mundo- o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacién continua y evitar la
apropiacion de ideas.

El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing

Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y otros
documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y comprueba
la integridad académica de las pruebas de evaluacién, comparando el contenido producido en
su instituciéon con la Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles y articulos
cientificos indexados.
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Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional de Valencia se le
incluye en un proceso de formacién intensivo en el que, junto con la capacitacién en el campus
virtual, el manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo largo del
despliegue de las asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluyen a través de la configuracion de las
tareas en el aula de cada asignatura dentro del Campus por parte del profesor. El claustro recibe,
en este sentido, formacion especifica sobre el manejo de la herramienta, asi como de las
soluciones educativas que deben darse en el caso de detectar casos de plagio.

Ademas, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el plagio
asi mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccién de un caso de suplantacion
de la identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacion de las diferentes
pruebas.

Envio de mensajes disuasorios y gestion remota de escritorios

El objetivo de este sistema de ventanas emergentes, al margen de servir como canal informativo,
es convertirse en un elemento disuasorio ante una posible mala praxis por parte del estudiante.

De esta forma al inicio de las pruebas objetivas de evaluacion por contenidos (examenes) se ha
implementado un sistema de ventanas emergentes que sirve de canal informativo de dos
acciones diferenciadas:

. Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relacién con la autoria de
las pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas para la realizacion del
examen, asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos para afrontar de un modo
adecuado las pruebas de evaluacidn. (Ver normativa aqui)

. Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacién de cada una
de las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran solicitar en
cualquier momento aceptacidn para tomar control remoto del ordenador desde donde se
realiza el examen. Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones recibidas supondria la
expulsién inmediata de la sala y la no superacion del examen.

La normativa de exdmenes de la Universidad Internacional de Valencia recoge en un anexo todos
los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de la identidad y control del fraude
que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de informacién mencionados
anteriormente y que ademads impulsan las acciones disciplinarias llegado el caso.

Los sistemas mencionados anteriormente son intensivos en tecnologia y conocimiento, basados
en reconocimiento biométrico y modelizacion matematica, con un nivel de fiabilidad consistente
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al 99,9% , tal y como ponen de manifiesto las pruebas piloto llevadas a cabo con grupos
progresivos de 30 a 100 alumnos.

No obstante, lo anterior, el programa para la Garantia de la calidad en los Procesos de
Evaluacion, establece que si bien los sistemas estdn soportados por tecnologia, es la universidad
la que articula los resultados, la cualifica y la valora y en ninguno de los casos la deriva a terceros
agentes.

Es decir, La Universidad Internacional de Valencia NO relega a terceros, ni subcontrata a
empresas colaboradoras, bajo ninglin concepto el proceso de autenticacién de la identidad de
los alumnos, ni la tutela de los exdmenes, ni la vigilancia de la autoria de los trabajos que integran
el portfolio, tal y como ponen de manifiesto dos aspectos:

- Por un lado, la esencialidad de la metodologia VIU 2.0 que garantiza un continuo
seguimiento de los alumnos y acompanamiento efectivo.

- El Proceso de Aseguramiento de la Calidad en los procesos de Evaluacion que
combina un doble sistema de aseguramiento manual (supervision humana) vy
tecnoldgico (Sistema de onboarding seguro y tutela de exdmenes con el sistema
SMOWL).

Es decir, que la tecnologia actia como elemento de soporte y facilitador de operaciones,
siempre bajo la supervisiéon de los responsables de la titulacion o el personal de administracién
y servicios.

La tabla a continuacién detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que forman
parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS Y PERSONAS
1. Safe Digital | Acreditacién Biométrica y | Equipo de atenciéon al
onboarding contraste con la | estudiante.
documentacién acreditativa | Equipo de soporte técnico.
del alumno.

Director del titulo (Validacion
Firma y aceptacion del | final y reposicion).
proceso online .

2. Control de autoria, | Acreditacidon Biométrica. Control técnico y manual.
control del entornoy | Control del entorno con
control del fraude en | webcam Equipo de soporte técnico.
los exdmenes y en la
evaluacion continua. Profesor; valida la

informacion

Director del titulo (Validacion
final y reposicién).

3. Control del fraude | Software especializado en | Profesor de la asignatura.
con Turnitin y | control del fraude en el
Safeassing empleo de fuentes
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1. Safe Digital onboarding
El proceso Safe Digital onboarding que se realiza en primera instancia para acreditar la identidad
del alumno a través del contraste Biométrico con la documentacion acreditativa del estudiante,
es una operacién que es autogestionada por el alumno y que concluye con la firma y aceptacion
del proceso online y de la normativa académica y condiciones de autoria.

Esta operacion si bien es autogestionada por el alumno, es soportada y vigilada por dos grupos
de Personal de Administracion y Servicios:

- El proceso de soporte tecnoldgico en caso de incidencia técnica es responsabilidad
del departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la
Universidad Internacional de Valencia estd integrado por 4 profesionales cuya
categoria profesional ha sido declarada en el criterio 6.2 (personal titulado superior
o medio) que atienden a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via
telefdnica, como via online.
El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacién para la gestidon remota
de equipos que le permite la gestion a distancia de los ordenadores de los alumnos
en el caso de que se precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este
equipo de soporte da servicio tanto al proceso de onboarding seguro, como al
servicio de tutela de examenes.

- Unavez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su informacién
gueda recogida en una base de datos a la que se accede a través de una consola
back-office desde el que se tendrd una visién completa de las operaciones de
video-identificacién y firma realizadas, asi como del estado en el que dichas
operaciones se encuentren en el momento de la consulta.

Desde este mddulo, que esta gestionado por el departamento de Atencidn al
Estudiante se podran recuperar operaciones de firma, validar o denegar
identificaciones y descargar los certificados generados de los procesos de video-
identificacion y firma.

Es decir, los procedimientos que van a emplearse para gestionar la informacidn que derive del
primer tramo de seguridad se realiza por Personal de Administracion y Servicios. Las cuestiones
de indole técnica son asistidas por el equipo de Soporte Técnico. La Universidad dispone de al
menos 4 profesionales de asistencia técnica para dar servicio a este proceso de forma
PREVENTIVA ya que el proceso es muy sencillo y susceptible de ser administrado por el propio
alumno, en tanto es auto guiado y el alumno dispone de pertinente informacién durante el
proceso de matriculay en el campus, en las aulas generales de la titulacion.

La informacién queda recogida por 10 aiios en las bases de datos de la Universidad Internacional
de Valencia. Esta informacién se cualifica, valora y supervisa de manera manual una vez cerrado
el proceso de onboarding. Los encargados de comprobar desde la consola de BackOffice que las
operaciones de video-identificacién y firma realizadas es correcta y valida y que el alumno que
se estd matriculando es el que efectivamente accede al campus, son los responsables de
Atencién al Estudiante. El equipo de Atencidn al Estudiante estd integrado por 18 profesionales.
Desde el mdédulo de BackOffice los responsables de la revisidn manual podran recuperar
operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los certificados generados
de los procesos de video- identificacion y firma.
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Si bien este proceso de onboarding seguro es una responsabilidad que se liga al proceso de
matriculacién y que es desempeiiado por Personal de Administracion y Servicios, todos los
directores de titulacidon y profesores de cada titulacién estan al tanto de las operaciones que
integran el proceso, asi mismo de los procedimientos pautados para reconducir al alumno en
caso de duda o error, gracias al servicio de formacién de la Universidad Internacional de Valencia
que incluye este extremo en la capacitacion inicial por un lado y por otro lado como garantia de
manejo de los mismos mandatorios de comunicaciéon para los alumnos.

2. Control de autoria, control del entorno y control del fraude en los examenes y en la
evaluacion continua.

El proceso de acreditacién biométrica y control del entorno con webcam, gracias a los sistemas
del software SMOWL es un proceso de indole académica. ya que tiene que ver con la
acreditaciéon de la identidad de los alumnos que estan realizando la prueba de evaluacidn y la
tutela del entorno para asegurar que el estudiante satisface la evaluacién sin ayuda de terceros
y en un entorno controlado.

Consecuente con lo anterior, se trata de un conjunto de operaciones que lleva a cabo el profesor
asistido por la tecnologia y que requiere un doble sistema de validacién técnico y humano
(validacidn del profesor de la asignatura).

Estamos en posiciéon de asegurar que los sistemas de acreditacién basados en Inteligencia
artificial controlan el fraude ya sea de identidad/autoria, ya sea de tutela del entorno, de una
manera mas eficaz que la de los entornos fisicos.

Considérese el siguiente ejemplo: Un profesor en un aula fisica controla con sus propios medios
(vista y audicién) lo que ocurre en un aula de una media de 40 estudiantes. Imaginemos esa
misma situacion en la que el profesor controla a los 40 estudiantes, colocando delante de cada
uno de ellos una cdmara inteligente que le avisa al profesor en una consola de resultados de
movimientos extrafos, sonido de terceros, ausencia del examen, habla durante la prueba y
cualquier movimiento de caracter fraudulento que sugiera que el estudiante esta siendo
ayudado por terceros durante la prueba. En este espiritu de aseguramiento de la seguridad de
la evaluacidon se fundamenta el sistema implantado por la Universidad Internacional de Valencia.

Como se ha mencionado anteriormente los alumnos que acceden a una sala de exdmenes bajo
una doble tutela: la del profesor que atiende preguntas de tipo académico y la del sistema de
tutela SMOWL. Através de la videocamara se recoge el comportamiento del alumno en el curso
del desarrollo de la prueba. Todo el proceso queda registrado tal y como se menciond mas
adelante. Una vez compilada toda la informacidn el sistema es revisado y validado por el
profesor de la asignatura para comprobar que no se ha producido fraude. En el caso de que
existiera constancia por imagen de fraude por parte del alumno, el profesor se lo comunica al
director del titulo, y este actua disciplinariamente seguin lo previsto en la normativa de
evaluacidn de la Universidad.

Asi pues, el profesor revisa la informacion y el director de titulo lleva a cabo la validacién final y
la reposicion de esos informes en las carpetas de evidencias académicas del titulo.

CSV: 428742917816307487511959 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=428742917816307487511959



ViUl | Universidad
Internacional
de Valencia

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada
tramo horario 45 estudiantes. Se establecen sistemas de control y tutela en esta proporcion para
la garantia del proceso y el control técnico y manual.

Tanto profesores como alumnos estdn asistidos por el equipo de soporte técnico en el caso de
incidencia técnica.

El sistema ha sido probado en multiples ocasiones con resultado de 0% de incidencias, ya que el
alumno recibe pertinente informacion de los requerimientos técnicos y procedimiento que se
precisan para hacer frente al proceso del examen tutelado por SMOWL.

5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Instituciéon de Educacién
Superior Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for
Higher Education under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacion Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education)
es el documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa
Erasmus +, y le ha sido concedido a la VIU para toda la duracién del Programa (finaliza
en 2020). Se trata de un requisito previo que es necesario para todas aquellas
instituciones participantes de Erasmus +, y su concesion define la apropiada preparacién
y disposicién de las mismas para poder desarrollar el mismo.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus
estudiantes, asi como de su personal docente y de administracién y servicios. Para ello,
a través del programa Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas
y ayudas para que puedas realizar parte de tu aprendizaje, practica o actividad
profesional en otra universidad, empresa o institucién durante el periodo en que estas
estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unién Europea
“Europa 2020, Educacion y Formacion 2020” y “Rethinking Education”, tiene como
objetivo promover la movilidad internacional de los estudiantes y personal docente.
Aprovechando asi las ventajas que brinda una formacién y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que
disponen de la Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya
firmado un acuerdo de intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se
podran desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad
Internacional de Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas
ERASMUS+ que se ofrece se hace publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para
cada curso. Desde que se hace publica la resolucién de la convocatoria, en el marco del
Campus Virtual de la VIU y de la sede electrénica, los estudiantes que han obtenido una
de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar su estancia de movilidad
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y las informaciones referentes a los tramites que tienen que llevar a cabo antes, durante
y después de la finalizacion de su estancia de movilidad.

Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la
actualidad las instituciones colaboradoras con VIU son las siguientes: Instituciones
colaboradoras

Planificacidn y gestién de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad Internacional de Valencia (VIU) en calidad de Institucion de Educacion
Superior Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus — Erasmus Charter for
Higher Education under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacién Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higuer Education)
es el documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa
Erasmus +, y le ha sido concedido a la VIU para toda la duracién del Programa (finaliza
en 2020). Se trata de un requisito previo que es necesario para todas aquellas
instituciones participantes de Erasmus +, y su concesion define la apropiada preparacién
y disposicién de las mismas para poder desarrollar el mismo.

La Universidad Internacional de Valencia-VIU promueve la movilidad académica de sus
estudiantes, asi como de su personal docente y de administracién y servicios. Para ello,
a través del programa Erasmus+, pone a su alcance diferentes servicios de apoyo, becas
y ayudas para que puedas realizar parte de tu aprendizaje, prdactica o actividad
profesional en otra universidad, empresa o institucién durante el periodo en que estas
estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unién Europea
“Europa 2020, Educacién y Formaciéon 2020” y “Rethinking Education”, tiene como
objetivo promover la movilidad internacional de los estudiantes y personal docente.
Aprovechando asi las ventajas que brinda una formacidn y experiencia intercultural.
Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que
disponen de la Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya
firmado un acuerdo de intercambio de movilidad. Carta Erasmus ECHE

Los estudios, las practicas laborales, curriculares o extracurriculares de estudiantes se
podran desarrollar en aquellas empresas u organismos con los que la Universidad
Internacional de Valencia-VIU haya contactado previamente. El nimero de becas
ERASMUS+ que se ofrece se hace publico en la convocatoria de becas Erasmus+ para
cada curso. Desde que se hace publica la resolucién de la convocatoria, en el marco del
Campus Virtual de la VIU y de la sede electrénica, los estudiantes que han obtenido una
de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar su estancia de movilidad
y las informaciones referentes a los tramites que tienen que llevar a cabo antes, durante
y después de la finalizacidén de su estancia de movilidad.

Desde la Universidad estamos ampliando los convenios con Universidades, en la
actualidad las instituciones colaboradoras con VIU son las siguientes: Instituciones
colaboradoras

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Calidad de la VIU ha establecido
acuerdo de colaboracion en el marco del programa Erasmus+ con las siguientes
instituciones:
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INSTITUCION PAIS
University de Liege Belgica
ESSCA Francia
Instituto Politécnico de Braganca Portugal
Universidade da Beira Interior Portugal
Université Paris-Est Creteil Val-de-Marne Francia
Universita degli Studi di Perugia Italia
Universita degli Studi di Perugia Italia
Abant Izzet Baysal University Turquia
Universita di Pisa Italia
Open University of Cyprus Chipre

MOVILIDAD EN EL TITULO GRADO EN MARKETING ¥-BRANDING

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo
las bases establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por el
Vicerrectorado de calidad y RRIl.

En el momento de presentar la solicitud, el alumno debera adjuntar, junto con la
documentacidn necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que
desea cursar en la Universidad de acogida. A raiz de la solicitud se elabora el Learning
Agreement, que es el contrato que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la
Universidad de acogida y las asignaturas que se reconoceran en la VIU. Estara firmado
por el Director de titulo, el Responsable de la oficina Erasmus, el alumno y el
Responsable del titulo de la Universidad de acogida. Las materias a cursar en la estancia
deberdn ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las asignaturas
objeto de reconocimiento. En caso de ser necesaria una modificacidon del mismo, no se
aceptaran los cambios que sin el visto bueno previo del Director del Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente
pueda cursar el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias
anuales deberia estar comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias
semestrales entre 18 y 30 créditos ECTS.

5.1.3. Procedimientos de coordinaciéon docente horizontal y vertical del plan de
estudios.

Con el fin de promover tanto la coordinacién horizontal como vertical de los médulos, materias
y asignaturas del plan de estudios se han utilizado los siguientes criterios de referencia:

e las asignaturas estan ordenadas segin moddulos y materias, siendo las de menor
especializacion las impartidas en los primeros cursos.
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Las asignaturas de mayor especializacion de los uUltimos cursos se coordinan de forma
interdisciplinar con el fin de relacionar los contenidos de las mismas a lo largo de los
cuatro afios, permitiendo asi la adquisicién de competencias mas complejas.

El mapa competencial de la titulacién permite fijar objetivos concretos por curso académico.

Los programas de los diferentes mddulos, materias y asignaturas se coordinan teniendo en
cuenta las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segun el mapa
competencial, estableciendo:

e metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,

e actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de
diferentes materias o asignaturas,

e procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje
en dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a
comienzo del afio académico

En el disefio del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacién docente:

HORIZONTAL:

Esta coordinacién durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los
mismos a lo largo del curso. Asimismo, es imprescindible coordinar la entrega de las
pruebas o trabajos evaluables y los criterios de evaluacién adoptados en las mismas, asi
como los resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de
demostrar para superar las asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un
mismo curso implicado en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes
de comenzar cada semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se revisan
los resultados de aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico, con ello
se toman decisiones sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para
alcanzarlos y mejoras en el sistema de evaluacién para valorarlos de manera integral.

VERTICAL:

Asi mismo, y con idéntica periodicidad, se realizan reuniones de coordinacidn entre los
coordinadores de curso y coordinadores de mddulo con el director de la titulacién para
garantizar la adecuada continuidad en el aprendizaje del alumnado. En estas reuniones
fundamentalmente se debe de garantizar la adquisicién de competencias y habilidades
descritas en el titulo y asociadas a cada materia, de forma que los profesores de una
misma materia que imparten asignaturas que se encuentran en distintos cursos
aseguren con la metodologia, las actividades formativas y la evaluacion, permiten
alcanzar los objetivos descritos en el titulo. Todo ello es fundamental para garantizar a
los alumnos que no hay solapamientos de contenidos ni lagunas de los mismos a lo largo
del grado.

TRANSVERSAL:

Se realizan reuniones de coordinacién entre el director del titulo y los responsables de
las diferentes actividades programadas en el titulo que tienen como objetivo la
adquisicion de competencias transversales, tales como:
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e Practicas. Estos responsables se coordinan con los profesores coordinadores de las
materias/modulos relacionados con las practicas por medio de reuniones
periddicas y un contacto continuado para revisar las guias de practicas que se
envian cada afio al centro colaborador. Es el coordinador de practicas de VIU, quien
en contacto con el coordinador/tutor del centro y el coordinador de practicas del
titulo realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporacion al
ambito profesional

e Trabajo Fin de Grado (TFG). El coordinador del TFG se reline con los directores de
los TFG de la titulacidn, al principio del curso académico, y después de las lecturas
de los mismos. En ocasiones son precisan reuniones intermedias donde se
resuelven cuestiones relativas a particularidades de cada trabajo a realizar.

Todos estos mecanismos de coordinacidn docente son analizados y revisados por dos grupos de
trabajo:

- Anualmente se realiza en las Juntas de Area, la presentacién de Planes de Mejora de
cada titulacion, donde se analizan entre otros indicadores las actas de las reuniones de
coordinacién. En estas Juntas de Area participan VR de Calidad, Directora de Calidad,
Directores de Area y Directores de Titulacién. Estos planes presentados por cada
Director de titulo son consensuados y aprobados para su implementacion.

- Anualmente también, se planifica la Comisidn de Titulacion. Esta Comisidn esta formada
por el Director del Area, Director de titulacién, Director de Calidad, Técnicos de calidad,
Vicerrectora de Calidad, estudiantes, representante de practicas y empleadores.

Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisidén de Titulaciones se trabajan junto
con los Planes de Mejora de las titulaciones y se elaboran Planes de Mejora por Area que son
presentados en consejo de Gobierno Académico para su aprobacién y posterior comunicacion
al resto del profesorado vinculado al grado.

5. 2. Estructura del plan de estudios

5.2.1. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD.

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodolégico de la Universitat Internacional Valenciana — VIU. Este modelo, que
vertebra el conjunto de procesos de enseilanza y aprendizaje de la institucidn es, por naturaleza,
e-presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas
aquellas sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y pruebas
objetivas) donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo determinado.

Estas actividades se proponen con un 100% de e-presencialidad, puesto que forman parte
de las actividades formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan
grabadas y alojadas para su posterior visualizacién.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
alumno y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos de
trabajo en las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar,
complementariamente, a través de otras herramientas de comunicacién asincrona como los
foros.
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También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se utiliza
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un
modo integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las herramientas
adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento fundamental para el
desarrollo de la labor docente y discente.

A continuacién, exponemos los principios metodoldgicos y tecnoldgicos que rigen la VIU y
cada una de sus titulaciones:

Principios metodoldgicos:

La metodologia de la VIU estd constituida por todos los agentes, procedimientos y
recursos que se ponen a disposicién del alumno para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el titulo que cursa.

La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacion
digital de ninguna otra metodologia.

Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicién de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores
de las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las
empresas y organizaciones.

o La planificacidon detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mds alto nivel, participes de la vocacién por la
internacionalizacién, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.

o Una seleccidn de recursos y actividades de aprendizaje que permite la
consecuciéon de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo
establecidos en la definicién del mismo.

o La comunicacién y la participacién activa por parte de un conjunto de
estudiantes que parten de una experiencia y conocimientos previos que
sumaran a la experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluacién continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucion, evidencias claras del grado de consecucién de los aprendizajes
propuestos.

Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos para
gue no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan
seguirlas en directo.

La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para
conseguir los objetivos de aprendizaje propuestos en cada mddulo, es necesaria la
actividad semanal del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del
programa y de cada uno de los médulos.

Principios tecnolégicos:
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e La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicidn
dindmico, por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas
necesidades y para favorecer la mejora permanente del mismo.

o La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero
objetivo de aprendizaje del alumno en un titulo.

® Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rapido e intuitivo proceso de
conocimiento y familiarizacion con las herramientas proporcionadas.

e Lainfraestructura tecnoldgica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del afio.

Recursos disponibles

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacién
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line puede
ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi como de los
mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacion.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y recursos,
elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

e El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y,
tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este
documento actua tanto como resumen del manual de la asignatura como complemento
del mismo.

e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicion del alumno a lo largo de la asignatura. Ademads, cada alumno/a
contard con un espacio personal de tutorias, que se realizardn a través de videoconferencias,
chats y correo electrénico, en funcién de las necesidades especificas de cada una de las materias
y del desarrollo personal del trabajo.

Las herramientas de las que disponen los alumnos en el aula virtual de la universidad son:

- Presentacién: espacio con la informacion general de la asignatura (profesor, direccién de
correo electrdnico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

- Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mds recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

- Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios vy
notificaciones afiadidos en calendario.

- Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicion el manual de la
asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material
proporcionado por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

- Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas a
realizar y que estdn detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio estd
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destinado, a su vez, a la subida de los trabajos para la correccion y feedback del profesor
(incluye un apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones propuestas por
el docente).

- Videoconferencia: herramienta que permite la imparticién de clases en directo. En ella esta
integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cdmaras conectadas de forma simultanea,
realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesidn entre los asistentes, recorridos web o
compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador. En esta herramienta
encontramos:

o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan
conectarse con sus compafieros en cualquier momento sin necesidad del profesor.
En este sentido, se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios generales y
las guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones vy
consultas de los estudiantes.

- Foro: los foros son espacios para la discusién y debate del alumnado. Existen varios foros
donde poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta actividades
formativas propuestas por el profesor de la asignatura.

- Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y
comentarios realizados por el profesor sobre sus trabajos.

- Enviar e-mail: herramienta de comunicacién con el profesorado y compaferos de la
asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente
lo requiere. Todas estan integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.

5. 2. 2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada
una de las asignaturas.

A continuacidn, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada
asignatura:

- Clases expositivas
Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccidn
magistral o la leccidn magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la
asignatura. Las explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente
(manual y documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos
complementarios.

- Clases practicas
Son sesiones de trabajo activo por parte del estudiante, que suelen tener como base del
trabajo los fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas.

Pueden tener matices diversos en funcién de aspectos como las metodologias utilizadas
(estudio de casos, resoluciéon de problemas, revisiones bibliograficas, simulaciones,
trabajo cooperativo, entre otras), los recursos en que se fundamenten (materiales
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escritos, recursos audiovisuales, etc.) o los trabajos que se desprenden de estas sesiones
y que formaran parte del portafolio.

- Tutorias
Las tutorias son espacios sincronos donde se ofrece informacion de caracter general, se
resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas.
Se proponen dos tipos de tutorias:
= Tutorias de inicio y fin de las asignaturas: son sesiones colectivas que sirven para
presentar las caracteristicas basicas de organizacidn y funcionamiento de las
asignaturas (inicio), asi como para poder valorar y proponer mejoras (fin).
= Tutorias individuales: son sesiones individuales donde el estudiante y el profesor
comparten informacién acerca del progreso académico del primero.

- Trabajo auténomo
Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro
del aula, para conseguir un aprendizaje auténomo vy significativo.

- Pruebas
Como parte de la evaluacién de cada una de las asignaturas (a excepcién de las practicas
y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y
tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes.

- Estancia en el centro de practicas

Esta actividad hace referencia a las horas de presencialidad fisica que el estudiante
realiza en el centro de practicas como parte del programa formativo. Durante esta
estancia, el tutor cuenta con la referencia de dos tutores: uno externo (tutor del centro
de practicas) y uno académico (tutor de la universidad). La funcién del tutor externo se
focaliza en la orientacidon y acompanamiento en el contexto del centro de practicas,
mientras que la funcién del tutor externo es asegurar el seguimiento del programa
formativo, la comunicacién fluida con el centro y la resolucién de dudas de caracter
académico.

- Elaboracién de la Memoria de practicas
Derivada de la actividad formativa anterior (Estancia en el centro de practicas), el
estudiante debe realizar un trabajo escrito que tiene como resultado la elaboracién de
una memoria. Al tratarse de una actividad individual, se fundamenta en las bases del
trabajo auténomo, aunque participan igualmente los dos tutores, que le proporcionan
documentacion y orientaciones para el desarrollo de la memoria.

- Autoevaluacion
Enmarcada en la asignatura de Practicas Escolares, esta actividad formativa tiene por
objetivo la valoracién critica del estudiante acerca de su desempefio en el centro de
practicas. Al igual que la actividad anterior, al tratarse de una reflexion individual, se
asociaria al trabajo auténomo.

- Desarrollo del Trabajo Fin de Grado

Como parte de la asignatura Trabajo Fin de Grado, esta actividad engloba las tareas que
el estudiante desarrolla en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque se trata
de una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura de textos
y redaccidn escrita), resulta clave la funcién de acompafamiento realizada por el tutor/a
del trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que verse el trabajo, proporciona
asesoramiento sobre aspectos diversos como la revisidon bibliografica, la estructura,
estilo de redaccion o el acto de exposicién y defensa del trabajo.

- Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Grado
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Una vez finaliza el Desarrollo del Trabajo Fin de Grado, el estudiante debe realizar una
exposicién publica del mismo ante un tribunal. Esta exposicion supone una actividad
formativa donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntabamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del trabajo.

A modo de resumen, y partiendo de la definicion metodolégica abordada en el punto anterior,
se ofrece a continuacién una tabla donde se especifica el porcentaje de e-presencialidad
asociado a cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad
Clases expositivas 100%
Clases practicas 100%
Tutorias 106%
Frabaje-auténeme 0%
Prueba 100%
Estancia en el centro de practicas 100%
Elaboraciéon de la Memoria de practicas 0%
Autoevaluacion 0%
Desarrollo del Trabajo Fin de Grado 0%
Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Grado 100%

METODOLOGIAS

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes
aquellos procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades formativas
descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una modalidad e-
presencial, se detallan a continuacidn las metodologias asocidndolas a las diferentes actividades
formativas.
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Actividad formativa

Metodologia

Explicacion

1. Clases expositivas

Leccion magistral

El profesor expone los contenidos de la asignatura sin intervencion del estudiante.

Leccién magistral
participativa

El estudiante interviene, complementando o dando feedback a la exposicidn del profesor.

2. Clases practicas

Estudio de casos /
Resolucién de problemas

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidn concreta
planteada por el profesor.

Revisidn bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Simulacion

Se crea o representa una situacion, que sirve como fundamento para el trabajo practico.

Trabajo Cooperativo

El trabajo en grupo se convierte en la herramienta para trabajar en grupos de discusion, grupos focales,
debates, coloquios o foros.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.

3. Tutorias Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacién y seguimiento al alumnado.
4. Trabajo Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacion y seguimiento al alumnado.
auténomo

Revision bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta
planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.

5. Estancia en los Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
centros de
practicas
6. Elaboracion dela Seguimiento El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.
Memoria de Revision bibliografica Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.
practicas Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta
planteada por el profesor.

7. Desarrollo del
Trabajo Fin de
Titulo Grado

Seguimiento

El profesor realiza tareas de orientacidn y seguimiento al alumnado.

Revisidn bibliografica

Se propone la lectura o visualizacién de un recurso como base del trabajo.

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se plantean y que tienen como base una situacidon concreta
planteada por el profesor.

Disefio de proyectos

Se realizan propuestas de intervencion especifica en el marco de la asignatura.
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Como apuntabamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, segun la naturaleza de cada
asignatura, seleccionar las mds adecuadas para el desarrollo de las competencias por parte del
estudiante.

5. 2. 3. SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacion disefiado para este titulo se dirige a la evaluacién de competencias
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior. Ademas, esta
adaptado a la estructura de la formacidon e-presencial que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacién se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante y estd disefiada para que ofrezca informacion y
retroalimentacién tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar
su promocion, como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su
juicio para establecer una calificacion y le dota de elementos para revisar su programa
educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacién de cardcter formativo, transparente,
en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

EVALUACION GENERAL DE LAS ASIGNATURAS

Con cardcter general (a excepcién de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo Fin de
Grado), cada asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacion:

a) La Evaluacion del Portafolio

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La
unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento directamente en
cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacion son los trabajos que realizan los estudiantes en
el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucidon de
problemas, revisidn bibliografica, simulacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos) y que
forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variardn en funcién de la
naturaleza de cada sesién pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucion de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico de
recursos (en el caso de la revisién bibliografica), participaciéon en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacion).

b) La Evaluacidn de la prueba

Hace referencia a la evaluacién, de caracter sumativo, de la prueba. Esta prueba, como
apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y valora el nivel de adquisicién de las
competencias trabajadas en la asignatura.
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Los instrumentos para la evaluacién pueden ser igualmente diversos, segln la naturaleza de
la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de items)
o tratarse de la realizacidn de supuestos practicos, entre otros.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de
cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos elementos
(Evaluacidén del portafolio y Evaluacidn de la prueba) puedan oscilar entre un 40% y un 60%.

No obstante, se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes

para superar la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA
ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Portafolio 40 60
Evaluacion de la prueba 40 60

EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS DE PRACTICAS

La singularidad de las asignaturas de practicas requiere el planteamiento de un sistema de
evaluacion especifico.

Como hemos apuntado anteriormente, hay dos actividades formativas asociadas a esta
asignaturas (Estancia en el centro de practicas y Desarrollo de la memoria de Practicas).
Estas actividades serviran como fundamento para el sistema de evaluacién de estas
asignaturas. En este sentido, se proponen como elementos:

Informe del tutor externo: hace referencia a la valoracién que realiza el tutor de
practicas del centro y, por tanto, se asocia especialmente a la actividad “Estancia
en el centro de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacién especifico en
este sentido, orientado a conocer, entre otras cuestiones, el nivel de adquisicion de
competencias asociadas a cada periodo de practicas.

Evaluacion del tutor académico: este elemento se relaciona con las dos actividades
formativas, puesto que el tutor participa en ambas. Se disefia un instrumento de
evaluacion especifico que vela por un correcto seguimiento de la estancia en el
centro y del desarrollo de la Memoria.

Memoria: el estudiante debe evidenciar su progreso a través de un informe escrito
(memoria de practicas). Este elemento se vincula directamente con la actividad
formativa “Desarrollo de la Memoria de prdcticas”. Los criterios para la evaluacién
de este trabajo, que lleva a cabo el tutor académico, estdn especificados en la guia
diddctica de la asignatura y se fundamentan en el desarrollo de las competencias
asociadas a ella.

Autoevaluacién: se solicita al estudiante que evalle su propio desempeno. Este
elemento se relaciona directamente con la actividad formativa “Autoevaluaciéon”,
aunque también se relaciona con las otras dos actividades propuestas, puesto que
el estudiante valora su “Estancia en el centro de prdcticas”, pero también el proceso
de “Desarrollo de la Memoria de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacién
especifico, orientado a conocer la percepcidn del estudiante sobre el desarrollo de
las dos actividades.
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SISTEMA DE EVALUACION DE PRACTICAS
ELEMENTO PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20 20

Evaluacion tutor

.. 20 20
académico
Memoria de practicas 50 50
Autoevaluacion 10 10

EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacidon de las asignaturas de practicas, la
evaluacidon del Trabajo Fin de Grado requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Grado incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Grado y la Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Grado. Estas actividades serviran como
fundamento para el sistema de evaluacidn de estas asignaturas. En este sentido, se
proponen como elementos:

Informe del tutor del Trabajo Fin de Grado: hace referencia a la valoraciéon que
realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su
conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacién aspectos como
la riqgueza de la fundamentacién tedrica, la estructuracion, la adecuacién y la forma
del trabajo, vinculdndose directamente con la actividad formativa relativa al
“Desarrollo del Trabajo Fin de Grado”. Se disefia un instrumento de evaluacién
especifico para este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.
Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Grado: se relaciona con la actividad de
“Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Grado”. El tribunal valora la calidad del trabajo
en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como criterios
aspectos como la estructura y formato de la presentacion, el dominio del contenido o la
comunicacion verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la

asignatura.
SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO
ELEMENTO PONDERACION MINIMA  PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor del
Trabajo Fin de Grado 70 70
Evaluacion del tribunal del 30 30

Trabajo Fin de Grado
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el nimero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en cuenta
gue los alumnos se organizardn en grupos de 45 estudiantes maximo. Cada docente tendrd a su
cargo un maximo de 45 alumnos, aspecto que facilita el correcto desarrollo de la docencia y las
diferentes actividades relacionadas con la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cual es la distribucidon de alumnos y profesores por asignatura,
teniendo en cuenta las 45 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edicién (45 alumnos en la
edicién de abril y 45 alumnos en la edicién de octubre; los calculos de créditos y profesorado
estdn realizados por tanto en base a 90 alumnos y considerando los créditos totales, como se
especifica en la tabla correspondiente a los perfiles).

Asignatura N2 alumnos Grupos N2 docentes

Marketing 2 grupos (45| 1 docente (45 alumnos

. 45 (en cada edicién) .
Internacional alumnos) por edicién)

6.1.1. CATEGORIAS ACADEMICAS DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

Las categorias académicas del personal académico de la VIU, son las que se indican a
continuacion:

*  Profesor Director: Profesor doctor con o sin acreditacidn, que desarrolla actividades
docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios de su especialidad o
interdisciplinares y puede colaborar en el disefio e implantaciéon de nuevos programas
de estudios o investigacion que el centro decida llevar a cabo. Este profesorado se
encuentra en régimen de dedicacién a tiempo completo (de 19 a 32 ECTS).

(Indicado como Profesor Director en la herramienta)

*  Profesor Colaborador: Profesor doctor o no doctor, que desarrolla actividades docentes
y/o en su caso investigadoras.

*  Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 19 y 32 ECTS.
(Indicado como Profesor Adjunto en la herramienta)
*  Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un maximo de 18 ECTS.

(Indicado como Ayudante en la herramienta)
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6.1.2. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacién del profesorado con la universidad, asi
como el nimero de docentes por tipo de vinculacidn y el porcentaje respecto al total:

CATEGORIA N2 DOCENTES | % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS | % DEDICACION
Profesor  Director —
. ! 1 3,23% 100% 100% 100%
Tiempo Completo
Prof laborador -
rotesor colaborador = 1 ¢ 51,61% 62,50% 42,75% 83%
Tiempo Completo
Total tiempo completo |17 54,84% -
Prof laborador -
rotesor colaborador: = 14 45,16% 21,43% 0% 85%
Tiempo Parcial
Total tiempo parcial 14 45,16% -

TOoTAL |31 100% 45,16% 25,81%

6. 1. 3. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacidn se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada

en intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE

Menos de 5 afios 6 19.35%

Entre 5y 10 afios 19 61,29%

Mas de 10 afios 6 19,35%
TOTAL 31 100%

6. 1. 4. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacidn se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA INVESTIGADORA | NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIJE
Menos de 6 afos 17 54,83%
Entre 6 y 12 afios 13 41,93%
Mas de 12 afios 1 3,22%
TOTAL 31 100%
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6. 1. 5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacidn se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en

intervalos:
EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE DOCENTES PORCENTAIE
Menos de 3 afios 9 29,03%
Entre 3y 6 afos 8 25,80%
Mas de 6 afios 14 45,16%
TOTAL 31 100%

CSV: 326561693865719735569798 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





viu

Universidad
Internacional
de Valencia

.1. 6. Detalle del perfil de profesorado disponible

Memoria verifica Grado (Ed.2)

1 Doctor Marketing Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas Contratado
Doctor, ANECA
2 Doctor Marketing Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas Ayudante
Doctor, AVAP
3 Doctor Marketing Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas Contratado
Doctor, AVAP
4 Doctor Economia Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas Ayudante
Doctor, ANECA
5 Doctor Marketing Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas Ayudante

Doctor, ANECA

6 Licenciado

Comunicacién

Ciencias Sociales y

Juridicas
7 Licenciado Marketing Ciencias Sociales y
Juridicas
8 Licenciado Bellas Artes Artesy
Humanidades
9 Licenciado Marketing Ciencias Sociales y

Juridicas
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VIU Umvers_ldad Memoria verifica Grado (Ed.2)
Internacional
de Valencia
10 Doctor Marketing Ciencias Sociales y «
Juridicas
11 | Licenciado Marketing Ciencias Sociales y «
Juridicas
12 | Licenciado Finanzas Ciencias Sociales y «
Juridicas
13 Doctor Marketing Ciencias Sociales y «
Juridicas
14 Doctor Economia Ciencias Sociales y «
Juridicas
15 Doctor Derecho Ciencias Sociales y Profesor
Juridicas X Ayudante
Doctor, ANECA
16 Doctor Informatica Ingenieria 'y Profesor
Arquitectura X Contratado
Doctor, AVAP
17 Doctor Filologia Artesy Profesor
inglesa Humanidades X Contratado
Doctor, AVAP

Marketing;
Preduct
Meanagement
Responsable
de Producto/

Gestion de productos en el sector del gran consumo.
Investigacion basada en como influye el restyling de
ingredientes del producto en el incremento de compras

por parte de los usuarios.

TC

15,2

15,2

30,4

30,4

32
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de Valencia
Product
Manager;
Trabajo Final
de Grado
Marketing; Marca personal y mejora de las oportunidades TC 15,2 15,2 30,4 30,4 32
Branding; laborales. Investigacidon basada en la maximizacion del
Trabajo Final | valor como profesional a través del disefio de acciones
de Grado de marketing en el entorno online.
Marketing; El marketing aplicado al sector industrial. Investigacién TC 9,2 9,2 18,4 30,4 32
Trabajo Final | basada en la mejora de los procesos logisticos para
de Grado ahorrar costes y tiempo y, con ello, reducir los tiempos
de entrega de productos al consumidor final.
Sociologia; Emprendimiento en Latinoamérica. Investigacion TC 15,2 15,2 30,4 30,4 32
Trabajo Final | basada en la inseguridad ciudadana como barrera al
de Grado emprendimiento y el desarrollo econdmico local.
Entorno Reputacion online en el sector textil. Investigacion TC 15,2 15,2 30,4 30,4 32
Digital; basada en la mejora de la imagen de marca de las
Trabajo Final | empresas a través del desarrollo de acciones de
de Grado marketing enfocadas.
Comunicacion; | Media Planner (experiencia profesional). De entre sus TC 14,4 14,4 28,8 28,8 32
Trabajo Final | funciones, se destacan: optimizacién del uso de medios
de Grado digitales para hacer llegar el mensaje publicitario al
publico objetivo de forma efectiva; gestién de
materiales con agencias creativas y clientes; activacion
de campafias; supervision de las mismas.
Ventas; Delegado Comercial (experiencia profesional). De TC 8,4 8,4 16,8 25,8 32
Trabajo Final | entre sus funciones, se destacan: gestidon de la cartera
de Grado comercial por zona; gestion de pruebas de producto;
cierres de venta; gestidon post-compra con clientes.
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de Valencia
8 Branding; Disefiador Grafico (experiencia profesional). De entre TC 8,4 8,4 16,8 28,8 32
Trabajo Final | sus funciones, se destacan: creacion de campanas
de Grado publicitarias a nivel externo; creacién de campaiias de
comunicacion interna; diseno del manual de identidad
de marca.
9 Marketing; Product-Manager Responsable de Producto / Product TC 14,4 14,4 28,8 31,8 32
Product Manager (experiencia profesional). De entre sus
Management | funciones, se destacan: desarrollo del plan de producto;
Responsable | busqueda de nuevas oportunidades de negocio;
de Producto/ | decisiones sobre compras de materias primas y
Product fabricacion del producto terminado; gestion del punto
Manager, de venta; plan de control con resultados obtenidos y
Trabajo Final | previstos en cifra de ventas.
de Grado
10 Branding; Branding en educacidn superior. Investigacion basada TC 15,2 15,2 30,4 30,4 32
Trabajo Final | en la maximizacién del capital de marca educativo a
de Grado través de los agentes universitarios implicados
(profesores, PAS vy estudiantes), haciendo una
comparativa a nivel publico y privado.
11 Empresa; Product—Manager Responsable de Producto / TC 14,4 14,4 28,8 28,8 32
Marketing; internacional (experiencia profesional). De entre sus
Trabajo Final | funciones, se destacan: desarrollo del plan de producto
de Grado por pais de destino; busqueda de nuevas oportunidades
de negocio por regiones y paises; decisiones sobre
compras de materias primas y fabricacién del producto
terminado; gestidon de puntos de ventas por pais; plan
de control con resultados obtenidos y previstos en cifra
de ventas.
12 Empresa Contable (experiencia profesional). De entre sus TC 12 12 24 30 32
funciones, se destacan: desarrollo de informes internos
qgue evallan los objetivos planteados por Direccidn;
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de Valencia
aplicar técnicas de control y vigilancia de costes; gestion
de la situacidn patrimonial de la empresa; gestion de
documentos e informes financieros de acuerdo con los
criterios fiscales del pais; supervision de datos
financieros histéricos y actuales.
13 Estadistica; Estadistica descriptiva aplicada al sector de las TC 14,4 14,4 28,8 28,8 32
Investigacion | telecomunicaciones. Investigacién basada en la
de Mercados; | probabilidad y la estadistica aplicada a la ingenieria de
Trabajo Final | telecomunicaciones.
de Grado
14 Economia; Economia politica y campafias electorales. TC 14,4 14,4 28,8 28,8 32
Entorno Investigacion basada en los efectos de las campafias
Internacional; | electorales en el incremento de votos y la maximizacién
Trabajo Final | de la participacion ciudadana.
de Grado
15 Derecho Derecho mercantil aplicado al sector agricola. TC 6 6 12 29 32
Investigacion basada en la mejora del ambiente legal
aplicado a la comercializacién de productos agricolas.
16 Informatica Bases de datos aplicadas a la mejora relacional con el TC 6 6 12 29 32
cliente. Investigacidn basada en el disefio de una base
de datos relacional (CRM) aplicada al contexto
educativo, el cual analice el dia a dia del alumno y pueda
ayudar a la Direccién a tomar decisiones.
17 Idioma Sexismo en la campafias de publicidad aplicadas a los TC 12 12 24 28 32
Moderno medios escritos. Investigacion basada en el andlisis de
las palabras en idioma inglés que aparecen en las
campafias publicitarias aplicadas a prensa y revistas.

6 .1. 7. Detalle del perfil de profesorado no disponible
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Licenciado | Investigacién Ciencias Sociales y
18 y técnicas de Juridicas
mercado
Licenciado Psicologia Ciencias Sociales y
13 Juridicas
20 Licenciado Marketing Ciencias Sociales y
Juridicas
91 Licenciado Bellas Artes | Artesy Humanidades
29 Doctor Marketing Ciencias Sociales y «
Juridicas
Licenciado | Comunicacion Ciencias Sociales y
23 L L
Audiovisual Juridicas
Licenciado | Investigacion Ciencias Sociales y
24 y técnicas de Juridicas
mercado
25 Licenciado Disefio Ingenieriay
Industrial Arquitectura
26 Licenciado Marketing Ciencias Sociales y
Juridicas
Doctor Investigacion Ciencias Sociales y
27 y técnicas de Juridicas X
mercado
Doctor Investigacion Ciencias Sociales y
28 y técnicas de Juridicas X
mercado
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Internacional

de Valencia
29 Licenciado Marketing ClenC|aslSF)C|aIes y « « «
Juridicas
30 Licenciado Informatica Inge.nlerla y y « «
Arquitectura
Licenciado | Administracié Ciencias Sociales y
31 ny Direccion Juridicas X X X
de Empresas

18

Investigacion
de Mercados

Analista de Mercados (experiencia profesional). De
entre sus funciones, se destacan: definir los objetivos de
la investigacion de mercados; fijar las estrategias de
recoleccidn, seleccién e interpretacion de los datos del
anadlisis; andlisis de datos; realizacién de informes vy
exposiciéon de resultados.

TP

12

12

18

19

Psicologia

Psicélogo (experiencia profesional). De entre sus
funciones, se destacan: brindar acompafamiento
emocional; comprension de nuestro papel en la
sociedad; disefio de estrategias de desarrollo humano;
maximizacién del desarrollo cognitivo; asesoramiento en
procesos de reclutamiento y manejo de personal;
desarrollo de conocimientos basados en la biologia y el
comportamiento humano.

TP

12

18

18

20

Practicas
Externas

Product—Management—Responsable de Producto /

Product Manager en sector textil y moda. Investigacion
basada en la satisfacciéon del usuario y su intencién de
repeticién de compra teniendo en cuenta los factores

TP

5,5

5,75

11,25

11,25

18

10
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calidad de producto, punto de venta y tendencias
marcadas por la sociedad.
Product Fotdgrafo de producto (experiencia profesional). De TP 12 12 18
Management | entre sus funciones, se destacan: manejo de cdmaras de
Responsable | buena calidad; andlisis de requerimientos de una
51 de Producto | asignacién determinada; determinar la composicién de
/ Product imagenes y realizacion de ajustes técnicos al equipo;
Manager fotografiar los productos en diferentes contextos;
clasificacion y optimizacién de los archivos digitales;
procesamiento de las peliculas fotograficas.
Entorno La influencia de las aplicaciones moviles en las TP 12 12 18
Digital decisiones de compra. Investigacién basada en la
22 maximizacién de la toma de decisién de compra de
productos en base a las aplicaciones moéviles creadas
para mejorar la experiencia de consumo.
Product Operador de Camara (experiencia profesional). De TP 12 18 18
Management | entre sus funciones, se destacan: comunicar con
53 Responsable | imdgenes; movimientos de cadmara y zoom; facilitar el
de Producto | trabajo del editor.
/ Product
Manager
Investigacion | Analista de Mercados (experiencia profesional). De TP 12 12 18
de Mercados | entre sus funciones, se destacan: De entre sus funciones,
se destacan: definir los objetivos de la investigacién de
24 mercados; fijar las estrategias de recoleccidn, seleccidn
e interpretacion de los datos del andlisis; analisis de
datos; realizacion de informes y exposicién de
resultados.
Product Ingeniero industrial basado en desarrollo de producto TP 12 18 18
25 | Management | (experiencia profesional). De entre sus funciones, se
Responsable | destacan: determinar los requerimientos del proceso de

11
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de Producto | produccién o prestacidon del servicio; disefiar métodos
/ Product de trabajo eficientes; supervisar procesos; planificar la
Manager produccién o prestacién del servicio; ser el nexo de
unién entre los distintos actores del proceso de
produccién.
Practicas Category Manager (experiencia profesional). De entre TP 5,75 5,5 11,25 11,25 18
Externas sus funciones, se destacan: posesidn de la maxima
informacién posible del establecimiento-cliente asi
26 como del lineal; disefio de estrategias de implantacion
de productos en el punto de venta; andlisis de las
rentabilidades por referencia de productos vy
comparativas con otros productos sustitutivos (propios
y de la competencia).
Investigacion | Técnicas de investigacidon cualitativas aplicadas al TP 6 6 12 12 18
de Mercados | mercado laboral. Investigacion basada en Ia
27 construccion de los pasos previos dirigidos a mejorar la
experiencia del publico objetivo en la entrevista
comercial.
Investigacion | Modelos de ecuaciones estructurales aplicadas a la TP 6 6 12 18 18
de Mercados | investigacion de mercados. Investigacion basada en la
28 . . .
mejora del programa EQS (Stuctural Equation Modeling)
para facilitar el andlisis de datos a los usuarios.
Entorno SEO Manager (experiencia profesional). De entre sus TP 6 6 12 12 18
Digital funciones, se destacan: implantacion de key words
adecuadas para generar contenido 6ptimo; disefio de
29 acciones para posicionar de forma natural la marca en
los buscadores; disefio de campafias de marketing a
través de posicionamiento pagado (SEM); gestién de
presupuestos; desarrollo de informes.

12
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30

Entorno
Digital

E-Commerce Manager (experiencia profesional). De
entre sus funciones, se destacan: conocimiento del
comprador correspondiente al sector; gestién de la
venta directa a través del portal de e-commerce; gestion
del funnel de conversién; conocimiento avanzado de
Analytics; definicidn de los KPls; gestidn del CMS; gestion
de presupuestos; desarrollo de informes.

TP

12

12

18

31

Entorno
Internacional

Product-Manager Responsable de Producto / Product

Manager Internacional (experiencia profesional). De
entre sus funciones, se destacan: desarrollo del plan de
producto por pais de destino; busqueda de nuevas
oportunidades de negocio por regiones y paises;
decisiones sobre compras de materias primas y
fabricacion del producto terminado; gestion de puntos
de ventas por pais; plan de control con resultados
obtenidos y previstos en cifra de ventas.

TP

12

18

18

13
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6.1.8. PREVISION DE CALENDARIO DE INCORPORACION DEL PERSONAL ACADEMICO
NECESARIO

Atendiendo a las necesidades del titulo y al cronograma de implantacién presente en el criterio
10 de la presente memoria de verificacién VIU tiene previsto el siguiente plan de contratacion
para llevar a cabo la puesta en marcha del Grado en Marketing:

CURSO PERFILES PERFILES A MATERIA
CONTRATADOS | CONTRATAR
2019/2020 Especialista en Economia
Economia
Especialista en Empresa
Marketing
Especialista en Economia
Contabilidad
Especialista en Comunicacion
Comunicacion
Especialista en Marketing
Marketing
Especialista en Estadistica
Estadistica
Especialista en Idioma Moderno
Idiomas
Especialista en Sociologia
Economia
Especialista en Informatica
Informatica
Especialista en Branding
Branding
2020/2021 Especialista en Psicologia
Psicologia
Especialista en Derecho
Derecho
Especialista en Economia
Contabilidad
Especialista en Marketing
Marketing
Especialista en Marketing
Marketing
Especialista en Sociologia
Economia
Especialista en Idioma Moderno
Idiomas
Especialista en Marketing
Marketing
Especialista en Marketing
Marketing
Especialista en Ventas
Ventas

14
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2021/2022

Especialista en
Marketing Digital

Entorno Digital

Especialista en
Disefio Grafico

Branding

Especialista en
Marketing Digital

Entorno Digital

Especialista en
Economia

Economia

Especialista en
Marketing Digital

Entorno Digital

Especialista en
Comunicacion

Comunicacion

Especialista en
Marketing Digital

Entorno Digital

Especialista en
Comercio
Internacional

Entorno Internacional

Especialista en Branding
Branding
2022/2023 Especialista en Product-Managerment-Responsable de

Disefio de Producto / Product Manager
Productos

Especialista en Product-Managerment-Responsable de

Marketing Producto / Product Manager

Especialista en Product-Managerment-Responsable de

Marketing Producto / Product Manager
Especialista en Product-Managerment-Responsable de
Fotografia Producto / Product Manager
Especialista en Product-Managerment-Responsable de

Audiovisuales

Producto / Product Manager

Especialista en
Estadistica

Investigacion de Mercados

Especialista en
Investigacion de
mercados

Investigacion de Mercados

Especialista en
Investigacion de
mercados

Investigacion de Mercados

Especialista en
Estadistica

Investigacion de Mercados

Especialista en
Investigacion de

Investigacion de Mercados

mercados
Especialista en Practicas Externas
Marketing
Especialista en Practicas Externas
Marketing
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
15
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Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Economia
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
Digital
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Comunicacion
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Ventas
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Disefio Grafico
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Branding
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Marketing
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Contabilidad
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Estadistica
Especialista en Trabajo Fin de Grado
Economia

6.1.9. EXPERIENCIA EN DOCENCIA ON LINE DEL PERSONAL ACADEMICO

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line el Vicerrectorado
de Ordenacion Académica y Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene
desplegado un plan de Formacién y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la asociada a la metodologia
de la Universidad.

La formacidn en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes puedan
conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza y aprendizaje
de VIU. En esta formacion, se plantea como finalidad que los profesores adquieran las
competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia, poniendo especial
foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la herramienta de
Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de una formacién especifica
por parte del Vicerrectorado de Investigacidn e Innovacion Educativa. En este caso, se trata de
una actividad formativa que tiene como objetivo compartir entre el profesorado los principios
metodolégicos de la Universidad y su materializacion en la planificacién temporal, los recursos,
las actividades y los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacidn. Por un lado, los profesores tienen a su disposicion

16
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un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de pildoras formativas que, a modo de
recordatorio, contienen los contenidos basicos de la formacién tecnoldgica y metodoldgica. Por
otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicién a un equipo de soporte
técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

El 100 % del equipo de profesores de este Master posee experiencia docente. Por tratarse de
una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la modalidad no
presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicacidon a dicha
modalidad.

17
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana dispone de un organigrama que apoya el proceso
de ensefanza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los
contenidos preparados por el equipo docente - una caracteristica que define esta institucién —
o el acompafiamiento del alumnado a lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia
tecnoldgica que da soporte en todo momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulaciéon superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacién y el desarrollo de los diferentes titulos.

Los departamentos, dedicados a la gestidn administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: responsable de facilitar informacién al futuro alumnoy
resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencion al Alumno: responsable del acompanamiento al alumno
durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientacién durante toda su
trayectoria académica. Las personas que integran este departamento tienen un perfil
multidisciplinar que permite la atencién y resolucién tanto de dudas no académicas
(orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo informatico (técnico de
soporte).

— Secretaria Académica: responsable de la revisidon y aceptacién de la documentacién
para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestion de becas, reconocimiento
de créditos, etc.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la universidad, de la revision
de las normativas y de la elaboracidn.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestién econédmica y
de RRHH de la Universidad.

— Adjuntos a Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Educativa (VIIE): Liderazgo de
la Investigacion e Innovacién Educativa de la Universidad a través del desarrollo de un
modelo docente e investigador que asegure la satisfaccion de los estudiantes y la calidad
de los programas académicos, asi como la adecuacidn de éstos a las tendencias del
mercado.

— Adjunto a Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion académica (VOAP):
responsable de la coordinacidn docente y la correcta planificacidn de las ensefianzas de
la Universidad.

— Departamento de Practicas: responsable de la gestion de las practicas curriculares y
extracurriculares de la titulacion.

— Departamento de Calidad: responsable de la oficialidad de los titulos, el aseguramiento
de la calidad de los mismos, y del Sistema de garantia Interno de Calidad.

— Departamento de Marketing y Comunicacién: responsable del mantenimiento y
actualizacién de la pagina web de la universidad y desarrollo de campafias de difusién
online.

— Customer Experience: responsable de velar por la experiencia de los estudiantes en la
Universidad, incluyendo la orientacién profesional.

— Departamento de Operaciones: responsable del mantenimiento y desarrollo del
Campus Virtual.
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6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

La Universitat Internacional Valenciana es un centro Unico. En el siguiente cuadro se resume
el tipo de vinculaciéon del personal de apoyo, asi como el nUmero de personas dedicadas al titulo
y el porcentaje respecto al total:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Admisiones 44 36,97%
Atencién al Alumno y Soporte 29
Técnico 18,49%
Practicas 7 5,88%
Secretaria Académica 12 10,08%
Secretaria General 1 0,84%
Gerencia 8 6,72%
VIIE 6 5,04%
VOAP 1 0,84%
Calidad 4 3,36%
Marketing y Comunicacion 7 5,88%
Customer Experience 5 4,20%
Operaciones 2 1,68%
TOTAL 119 100,00%

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencién a nuestros alumnos en todas sus
necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE

Tiempo completo 119 100%

Tiempo parcial 0 0%
TOTAL 119 100%
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6.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los
siguientes grupos:

e Personal Titulado (Superior o Medio)
e Personal Administrativo
e Personal de Servicios Generales

6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con la educacién. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del
personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Menos de 3 afios 76 63,87%
Entre 3y 9 afos 33 27,73%
Mas de 9 anos 10 8,40%
TOTAL 119 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta, esta
a disposicion del Centro en el momento de presentacion de la memoria de solicitud de
verificacion.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Internacional de Valencia,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal docente
e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las modalidades
previstas por la normativa aplicable y con sujecién a los principios de igualdad, mérito, capacidad
y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacidon del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad Internacional
de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacion de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 51/2003 de Igualdad
de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios disponibles

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin dnimo de lucro, promovida por la
Fundacién de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyé la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.”
gue gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio
de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (Divisiéon de formacidn).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e interactiva a
través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios administrativos y el Centro
Unico de que consta, asi como con la infraestructura tecnoldgica necesaria y suficiente para
garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje on line caracterizado por su metodologia
audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticién y al caracter de educacion e-presencial sincrono,
las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacidn se desarrollan a
través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente esta establecido 90
alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a continuacién.

1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién General,
Direcciones de areas académicas, despachos de profesores, Admisién de Alumnado, Gerencia,
Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaria General, biblioteca virtual asi como un
auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnolégica
a las diferentes unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

La electrdnica de red estd compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y légicos que
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios,
tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estdn convenientemente replicados
para dotar de alta disponibilidad. La universidad esta equipada con dos servidores de alta
densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para
el almacenamiento y archivado del contenido de video digital.

La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias de
virtualizacién, que ayudan al aprovechamiento del material informatico adquirido, utilizando el
100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz
uso energético.
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de banda

ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan el trabajo de
forma segura vy fiable.

2.- Barcelona: Instalaciones de la Division de Formacion del Grupo Planeta

Infraestructura tecnoldgica: La Division de Formacién del Grupo Planeta cuenta con una
amplia infraestructura tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicion de la VIU
lo siguiente:

Entorno de integracidén de todas las solicitudes de informacién acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validacién y normalizacion y permite
optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes de
informacién. Ayuda a gestionar los procesos de admisidon de los alumnos asi como el
tratamiento de toda la informacidn vinculada a este proceso. También permite realizar
tanto la distribucion a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de
programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacién de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admisién vy, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

Entorno de gestidn del alumnado y toda la actividad académica asociada: mantenimiento
de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas, gestién de
acontecimientos, inscripciones a examenes, sesiones presenciales y online,
comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestién de alumnos, aulas, cursos y profesores o
profesoras. Esta integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema
de facturacion.

Nivel del servicio

o Seguridad

El Unico punto de entrada a la coubicacion esta vigilado las 24 horas del dia con acceso
controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia.

Supervisidon del area de coubicacidn y permiso por pasar un punto central solo a las
personas autorizadas.

Camaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad
y asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.

Energia

Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica
comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La electricidad funciona a través de
generadores antes de pasar a la instalacion.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva serd utilizada
en el siguiente orden: conductas subterrdaneos de utilidad comercial, dos horas de
energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel
con capacidad de carga maxima y 18 horas de suministro de combustible.
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Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet
dual Tier.
o Inicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacion y la
configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor
dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las
telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros software que
sean razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

o Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%.
Eso significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del tiempo de
duracidn de cualquier mes del calendario.

o Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en
instalaciones separadas.

o Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcién, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacién incluye la causa de la
interrupcion y el tiempo estimado de restauracién de los servicios ASP.

Especificaciones del centro de datos

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacidon que ofrece control del
entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito a continuacion:

- Entorno:

El centro de datos esta disefiado para mantener una temperatura constante de 68
%, mas o menos 2 %, con una humedad del 45%.

- Configuracién del servidor:

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad
superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%

Responsabilidades

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Direccién

Académica, es responsable de la gestion y del uso de las caracteristicas y la funcion

del software alojado. Asume toda la responsabilidad de esta gestién, incluyendo, sin

limitacion:

- Creacidon/eliminacién de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
administradores del sistema, etc.

- Creacion/eliminacion de toda la informacién del usuario

- Construccién y gestidn de todas las paginas del curso

- Personalizacién de la pagina web
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- Sistema del seguimiento de los informes de uso

- Aplicacién de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuanta
funcionalidad se permite a los docentes, etc.

- Disefo grafico del entorno.

NACS - Facturacion

Sistema de gestidn de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestién de
pedidos, facturacién, gestién de cobros e impagados, reclamacién de deudas vy
control de saldo.

Biblioteca digital

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se
encuentra en constante proceso de ampliacidon de sus recursos y bases de datos. En ella se
cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta especifica a los profesores y estudiantes
de todas las areas de conocimiento:

1. E-LIBRO
E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con mas de 90.000
eBooks de 500 editoriales asociadas.

Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros,
revistas, articulos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.

Los recursos estan inicialmente catalogados en tematicas (Antropologia, Ciencias de la Vida,
Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Leyes, Ciencias Sociales, Economia y Negocios, Educacién,
Historia, Informdtica y Computacion, Ingenieria y Tecnologia, Lenguaje y Literatura,
Medicina, Psicologia y Religion).

Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a mas relevantes publicaciones en
areas como las Ciencias Sociales, tanto en espafiol como en inglés, asi como en otros idiomas,
gue son publicadas por las mas relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor &
Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC).

La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo
online una cantidad ilimitada de pdaginas y obras completas, descargando un ebook completo
durante 14 dias o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas
y subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliograficas.

El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

2. TIRANT LO BLANCH

Desde hace tres afos, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripcién con
la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.

Su fondo editorial dispone actualmente de madas de 2.000 titulos sobre legislacidn,
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias areas de conocimiento,
especialmente a la Juridica.

El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).
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3. EMERALD

Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestion empresarial de todo
el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una
forma rdpida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestién empresarial del mundo.

El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

4. EBSCO
La institucidén cuenta actualmente con una suscripcién que permite el acceso a tres bases de
datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales
publicaciones del ambito econémico y empresarial en inglés, castellano y portugués.

Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de mas de 1000
publicaciones.
El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

5. Web of Science

En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmd un convenio con la Fundacidn
Espafiol apara la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) que permite el acceso de la institucion a las
Bases de Datos “Web of Science”.

- Web of Sicence Core Collection

- Journal Citation Reports

- Essential Science Inditaror

El acceso estd limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la pagina web de
FECYT.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html)

El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), estd organizado en
diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la informacién necesaria para poder seguir
sus estudios de forma adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacion, al iniciar la sesidn en el campus virtual, dispone
de varios apartados:

o Unapartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar, anuncios,
etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulacion que esta cursando.

o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que esta cursando o
que ha cursado.

o Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del
titulo como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la
universidad, asi como a diferentes videos relacionados con su titulo.

o Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de
datos que la universidad pone a disposicion del estudiante para su
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asignatura/titulacién.

El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos
los acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, asi como
gestionarlo como una agenda personal.

Un apartado con acceso directo a la Secretaria Virtual que permite al estudiante
consultar su expediente académico, realizar tramites, etc.

Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes,
etc. relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual.

En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar
informacién relacionada con:

O

La guia didactica que es el documento que recoge toda la informacién relacionada
con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.

El calendario que resume las actividades que realizard el estudiante mientras se
imparte la asignatura.

Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulacién y que ofrecen
informacidon de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios,
examenes, etc.

Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante la
asignatura.

Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y
finalizacion de cada una de ellas.

Las videoconferencias, donde encontrard enlaces a las sesiones que se realizan a lo
largo de la asignatura mediante la herramienta de videoconferencia para la docencia
Blackboard Collaborate y que permaneceran grabadas a disposicién del estudiante
durante todo el curso.

Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo
docente, se resuelven dudas, etc.

El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compafieros de
asignatura/titulacién, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando
con sus compaferos.

Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluacidn de las tareas
realizadas y consultar la nota de la asignatura.

La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes
relacionadas con el uso de la plataforma, busqueda de informacion, etc.

ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines
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(WCAG) 2.0., que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién online mas
enriquecido e interactivo para todos — independientemente de la ubicacién geografica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un
documento hipermedia que aldna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los
materiales docentes del alumnado con alguna discapacidad.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS
MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

El software propio del grado en Marketing se integra dentro de los laboratorios virtuales
de la VIU y, como tal, su instalacidn, revision, mantenimiento y actualizacidon se enmarcan en el
protocolo definido en la VIU. A través de la figura de un coordinador asignado a tal efecto,
dichas tareas se coordinan desde la VIU pero son llevadas a cabo por la empresa proveedora del
servicio. El coordinador en la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de
dicha empresa mediante reuniones periddicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de
casos de soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacién de nuevo software y
actualizacién y/o mantenimiento del existente, al mismo tiempo que supervisa el buen
funcionamiento de los laboratorios virtuales. Las previsiones de mejora, ampliacion de recursos,
o adquisiciéon de nuevas funcionalidades o software son también gestionadas desde la VIU y
trasladadas a la empresa proveedora para su implementacion.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza
que el sistema estard disponible el 99.8 % del tiempo. La gestidon técnica y supervisidn
(Incidencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el departamento de
procesos de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta Sistemas
y Operaciones). Ademas, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier actualizacion de
software o hardware necesario para su dptimo funcionamiento. También es Blackboard quién
se encarga de realizar backups diarios, almacenando los ultimos 7 dias y copias semanales de
las Ultimas 4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalacion separada.

Se puede encontrar mas informacién sobre el nivel de servicios en el siguiente link

http://library.blackboard.com/docs/support/BlackboardAnalyticsServicesLevelAgreement.pd
f

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores externos a
través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).

Mantenimiento y actualizacion de fondos bibliograficos

La Universidad Internacional de Valencia tiene definidos protocolos que velan por la
actualizacién de los fondos bibliograficos que conforman la biblioteca de la Universidad.

Esta actualizacidn se materializa, por un lado, por parte de los diferentes proveedores quienes,
desde un punto de vista técnico y documental, contribuyen a que los fondos estén siempre
disponibles, sean suficientes y estén actualizados.

Por otro lado, a fin de que los fondos de que se dispongan sean pertinentes y suficientes para
atender a las exigencias de cada uno de los programas de forma especifica, se realiza una
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consulta de caracter semestral a los responsables de cara titulo de cara a identificar necesidades
de contratacidn de nuevos servicios.

Estas peticiones, asi como la gestidén de los proveedores, se realizan desde el Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacidn Educativa a través de la figura del Técnico de biblioteca.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA ASIGNACION DE CENTROS DE PRACTICAS

El Dpto. de Practicas de la Universidad Internacional Valenciana es el responsable de garantizar
la asignacidn de centros de prdcticas a los alumnos de nuestra Universidad. En este proceso, hay
una prospeccion de centros para la realizacién de las practicas externas, se establece contacto
con los centros adecuados a cada Titulo y firma de acuerdos. Posteriormente y en paralelo, se
realiza un seguimiento de la gestion de centros y seguimiento de las Practicas.

Para la correcta gestion del Departamento se llevan a cabo las siguientes acciones de
mantenimiento:

- Realizacion de la planificacion del proceso de las Précticas Externas cuatro
meses antes de comenzar la edicidn correspondiente.

- Creacién de un Aula en el campus virtual donde el alumnado tiene acceso a
toda la informacion sobre la solicitud, asignacién, tutorizacién y realizacion de
las Practicas Externas.

- Selleva a cabo una tutoria colectiva inicial desde el departamento para
explicar a los alumnos cdmo deben de gestionar la solicitud de practicas,
solicitud de aplazamiento o la solicitud de reconocimiento de las mismas, si
procede.

- Una vez recopiladas todas las preferencias de los alumnos se asignaran a cada
alumno un centro, si es posible del listado del alumno o un nuevo centro
atendiendo a la situacion geografica del alumno.

- Enel caso de los grados, se realiza un estudio de la procedencia geografica de
los alumnos matriculados en un curso inferior al de realizacién de las Practicas
Externas. De esta manera se buscan nuevos convenios en aquellas provincias
donde se prevea la necesidad de nuevos centros de practicas para los futuros
estudiantes.

Existe la posibilidad de un Autopracticum, en el que el estudiante busca y propone un centro
concreto con el que ya haya contactado previamente y aceptado la tutorizacién del periodo de
practicas. En este caso, se solicita al alumno los contactos necesarios para formalizar el contrato con
el centro escogido, pasando a formar parte de la red de centros de practicas de la titulacidn, una
vez comprobado la idoneidad del centro. Las preferencias manifestadas por el estudiante seran
tenidas en cuenta de cara a la asignacion siempre y cuando se ajusten a la oferta de centros y/o
Comunidad Auténoma, prevaleciendo éstas Ultimas en caso de discrepancia.

En todos los casos el objetivo del Departamento de Practicas garantizar a los estudiantes los
centros o entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar su periodo de
practicas externas, en el que adquieran las competencias acordes a la titulacidon cursada. Para
asegurar la asignacion de centro de practicas la recogida de las preferencias de los alumnos se
realiza en el semestre anterior a la realizacién de las practicas.
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LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS

A continuacidn se incluye un listado de empresas e instituciones con las que cuenta

convenio la Universidad:

2
10

Empresa

Prevenactiva, SLU

Grupo Prevenorte SL

Enagds

Extraco, Construccions e Proxectos, SA

GD Energy Services SAU

Aprisalud

Gesinor Servicio de Prevencion SL

Eulen SA

O INOO UL |PE | W(N -

EUROPREVEN Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

[E
o

Premap Seguridad y Salud SLU

[Eny
=

Laboragua SA

[EEN
N

Medicenter Especializado LTDA

[E
w

Industria Harinera SA

=
S

CAPRESA, SL

[E
2]

QUIRON PREVENCION, SL

[EEN
[e)]

EXIDE TECHNOLOGIES, SLU

[E
~N

EUROPREVEN SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SL

[E
0o

FEGREPPA, SPM

[EEN
\o}

EREDU, S.COOP.

N
o

EUROPREVEN SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SL

N
=

MONSOLAR INGENIEROS, SL

N
N

AB AZUCAREA IBERIA, SL

N
w

Orbium Desarrollo SL

N
i

PSICOLOGIA POSITIVA

N
ul

ONTIER ESPANA SL

26

FIIAPP, FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION Y
POLITICAS PUBLICAS

27

Deloitte Sesores Tributarios

28

DECROLY

29

CRUZ ROJA ESPANOLA

30

COMPARNIA HISPANO BRITANICA DE CULTURA S.A.

31

INSTITUTO DE INVESTIGACION PSICOLOGICA

32

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE DEL REINO DE ESPANA. CONSEJERA
EDUCACION EN ANDORRA

33

CRUZ ROJA ESPANOLA (Oficina Provincial de Santa Cruz de Tenerife)

34

SERVICIO DE UNIVERSIDADES. CONSEJERIA DE EMPLEO, UNIVERSIDADES, EMPRESA Y
MEDIO AMBIENTE.

35

AME. ASOCIACION DE MEDIACION EDUCATIVA

36

FUNDACION DIAGRAMA

37

APRONA

38

FUNDACION BBVA PARA LAS MICROFIANZAS
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Empresa

39

M. | GOVERN D"ANDORRA

40

FUNDACION GERON

41

LA SALLE SAN JOSE

42

Fundacién Cajanavarra

43

Gesprin Facility Services, SL

44

lkastola Kirikifio

45

L"Aro cultural i Esportiva

46

Octum Centro, SL

47

Sima Deporte y Ocio, SL

48

Centro Deportivo Dos Deporte Sagrada Familia (OCTUM Centro)

49

Vitae Fisioterapia Avanzada, SL

50

Océano Atlantico

51

Academy Baydiving

52

Go Fit Valladolid

53

Ebone, SL

54

Holmes Places Active Spain, SAU

55

FCYLF

56

Liga Risaraldense de Gimnasia

57

Federacion Céantabra de Futbol

58

Promocions Esportives OSNOVI, SL

59

CD Club de Voleibol La Rabita

60

Agrupacién Deportiva Marathon

61

Gysdoc Sport, SL

62

Conservatorio Superior de Musica de Canarias

63

Gestion insular para el deporte, al cultura y el ocio SAU (IDECO, SAU)

64

OrangeTheory Fitness Azca

65

Fundaciéon Carme Pardo Valcarce

66

Centro Integral de Formacion Deportiva Real Estudiantes SAS

67

Club Estudiantes de Baloncesto

68

Federacion Aragonesa de Colombicultura

69

Centre Psico Lleoda

70

Paidesport Center

71

Centros Deportivos Be Up, SL

72

Grei Sport 2000, SLU

73

Club Deportivo Los Olivos

74

Conselh Generau D'Aran

75

ACB Sportrust Mélaga, SL

76

Instituto Distrital de Santa Marta para la Recreacion y el Deporte

77

Federacion Aragonesa de Natacion

78

Gimnasio Curves de Salamanca 1

79

CEAF - Centro de estudios y actividades fisicas

80

Club Baloncesto Santutxu

81

Go Fit Oviedo

82

Ocio Saludable Forus SLU
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83

Club Deportivo Champion's

84

Enjoy Wellness Salamanca, SL

85

Curves

86

Hozona. Ocio, Gestion y Recreacion Deportiva, SL

87

Serviocio Beone Campolongo, SL

88

Instalaciones Deportivas Masquatro, SL

89

Sociedad Deportiva Huesca SAD

90

Margarita Asesores, SL

AFRHSE EVMH
AGHENT M&G

Alkora Manpower

|
Amadeuds Medtronic
Astrazeneca MTnstalaciones
ATE Mundomar
Auxadi Mutua-Madrilefa
Azkar MytripMenu
Banco Santander NHCE Energia
Bausech Nortempo
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

e Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada.

e Tasa de abandono: relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacidn el afio académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

La estimacion de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en
funcién del ndmero de alumnos y cursos) de las titulaciones del nivel MECES 2 del area de
Ciencias Sociales de la Universidad Internacional de Valencia.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacion: 55 %
Tasa de Abandono: 25 %
Tasa de Eficiencia: 80 %

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universitat Internacional Valenciana
tiene planificado una revisidn de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta
revision, se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afos y nos
indicaran las tendencias en la titulacidn para detectar cualquier posible desviacion de nuestra
prevision inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones
antes que los estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en
el SGIC de la Universitat Internacional Valenciana (VIU). El andlisis de estos indicadores se
realizard para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacion con la finalidad de
observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

. Alumnos matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

. Alumnos No matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

. Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

* Créditos superados: Numero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

Medidas de percepciéon

o Satisfaccion con la titulacion: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la
titulacion.
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Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el

profesorado de su titulacion.
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Valencia, 19 de octubre de 2020

Dfia. Eva M2 Giner Larza, Rectora de la Universitat Internacional Valenciana,
Declara que:

Delega en Dia. Modnica Rodriguez Gascé, Directora de Estudios y Calidad de la Universitat
Internacional Valenciana, el tramite de las gestiones oportunas para la presentacion ante el
Ministerio de Universidades de los expedientes de verificacién y modificacion de Titulaciones de
Grado, Master Universitario y Doctorado de la Universitat Internacional Valenciana.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente en Valencia, a 19 de octubre de
2020,

24356551 B Firmado digitalmente
por 24356551B EVA

EVAMARIA  Maria GINeR
GINER (R: B98585797)

Fecha: 2020.10.22

B98585797)  09:52:07 +02'00'

Fdo. Diia. Eva M2 Giner Larza
Rectora Magnifica
Universitat Internacional Valenciana
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