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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat Internaciona Vaenciana Universitat Internacional Valenciana 12015045

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Mediacion y Gestion del Conflicto

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto por la Universitat Internacional Valenciana

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 340560754013234205487485 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MaBELEN SUAREZ FERNANDEZ Secretaria Generdl
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 11432754Y
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
EVA MARIA GINER LARZA Rector
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 24356551B
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ANA RODRIGUEZ MARTIN Vicerrectorado Ordenacion Académicay Profesorado
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 33473347K

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Cl, GORGOS, 5-7 46021 Vaencia 961924965
E-MAIL PROVINCIA FAX
estudios@universidadviu.com VaencialValencia 961924951
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Vaencia/Vaéncia, AM 2 de mayo de 2019
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316153

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Mediacion y Gestion del No Ver Apartado 1:
Conflicto por laUniversitat Internaciona Valenciana Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Ciencias socialesy del
comportamiento

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internacional Valenciana
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0

6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat I nternacional Valenciana
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

12015045 Universitat Internaciona Vaenciana

1.3.2. Universitat Internacional Valenciana
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

360 360
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

60.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 40.0 59.0
RESTO DE ANOS 40.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.viu.es/downl oad/universi dad/normativa/Normativa%20permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4149
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Desarrollar capacidades de abstraccion, andlisisy sintesis tedricas de |os aspectos tedricos y de la metodol ogia de trabajo en
mediacion.

CG2 - Aplicar eintegrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracién de informesy disefio
de las intervenciones relacionadas con la mediacidn y la gestién de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un piblico tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad paratrabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraeran los objetivos de intervencion a
seguir requeridos en cada caso.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Identificar €l conflicto, asi como sus caracteristicas y dindmicas para determinar las posibles estrategias de intervencion.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de laresolucion de conflictos, |as estrategias mas adecuadas para hacer frente alos mismosy
cémo utilizarlas.

CES3 - Profundizacion en el campo de laresolucion alternativa de conflictos, en general, y de lamediacion, en particular

CE4 - |dentificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES5 - Identificar |os elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CEG6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacién en los &mbitos civil y mercantil.

CE?7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacion en los ambitos familiar y educativo.

CES8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los dambitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los dmbitos laboral y administrativo.

CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los ambitos socio-comunitario e
internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliograficas y documentales en mediacion parala elaboracion del Trabajo Fin de Master

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

PERFIL DE INGRESO
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tuto-los-titulados-en-Ti

Podran-acceder-al-ti

gia

- Pedagogia; Psicopedagogfa; Ciencias-del- Trabajo, Re-

Podran acceder al titulo los titulados de a titulados de las Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud, Ciencias, Humanidades e Ingenieria y
Arquitectura.

Los alumnos que opten al Master Universitario en Mediacién y Gestién del Conflicto deberan realizar complementos de formacién que se detallan a
continuacion, en aras de garantizar que los alumnos adquieran las competencias necesarias para poder cursar el Master Universitario en Mediacion y
Gestion del Conflicto.

AREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACION

Area Humanidades Introducci6n ala perspectiva juridica en el @mbito de la gestion de conflic-
tos Introduccion ala psicologia en materia de gestion de conflictos Intro-

AREA Ingenieriay Arquitectura duccion ala perspectiva socioldgicaen e ambito de la gestion de conflictos

Areade Ciencias

AREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACION

Areade Ciencias Socialesy Juridicas Introduccién a la perspectiva juridica en el @nbito de la gestion de con-
flictos* Introduccion ala psicologia en materia de gestion de conflictos**

* Quedaran exentos de realizar esta asignatura los titulados en derecho

** Quedaran exentos de realizar esta asignatura los titulados en Sociologia, Relaciones Laborales, Psicopedagogia, Pedagogia, Trabajo Social, ya que
en el Plan de Estudios de la titulacién cursan asignaturas relacionas con los conocimientos necesarios (familia, estilos de comunicacién, resolucién de
conflictos, estilos de relacién entre individuos y grupos

AREA DE CONOCIMIENTO COMPLEMENTOS DE FORMACION

Area de Ciencias de la Salud* Introduccién ala perspectivajuridica en el dmbito de la gestion de conflictos In-
troduccion ala perspectiva sociol gica en el @mbito de la gestion de conflictos *

CRITERIOS DE ACCESO Y ADMISION

Se deben cumplir los requisitos de acceso que prevé el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las ensefian-
zas universitarias oficiales, es decir:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de Master.

2. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la ho-
mologacion de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondien-
tes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por es-
ta via no implicard, en ningtn caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el
de cursar las ensefianzas de Master.

Criterios de admisién:

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisiéon Académica de la titulacion examinara los curriculos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacion, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacién
previa establecidos. Para tal caso, la Comision elaborara una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Expediente académico (50%)

2. Experienciaprofesiona (10%)

3. Formacion complementaria (30%)

4. Conocimiento de otros idiomas diferentes ala propia lengua materna (10%) Tendré preferenciaen lacalificacion el inglés sobre otros idiomas

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las ensefianzas, consciente de la importancia de la accién tutorial
para el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, incluye en su Plan de Gestién de la Calidad un plan especifico de tutorias con el
objetivo de prestar al alumnado una atencién personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En dicho plan de tutorias intervienen dos figuras:
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El profesor de la asignatura, que tutorizay guia todo aquello que esta relacionado con la docencia
El orientador académico, que realiza el acompafiamiento y seguimiento del alumno en temas rel acionados con |a vida académica de la universidad.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacion:

4.3.1. ACTIVIDADES DE ACOGIDA

Existe un periodo de tiempo desde el momento en el que el alumno se matricula hasta el inicio del curso. Durante este periodo, el alumno estara en
contacto con su Orientador Académico, una figura que le acompafiara durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporcio-
nard informacion sobre el titulo, le asesorara en la eleccion de las asignaturas y/o médulos formativos, asegurara que las practicas (si el titulo las in-
corpora en su plan de estudios) son realizadas en una entidad acorde con los intereses del alumno, y servird de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente.

A su vez, en los dias previos al inicio del curso, los estudiantes contaran con un curso de formacién mediante el cual adquiriran las destrezas tecnolé-
gicas necesarias para desenvolverse en el campus, entre otros, los alumnos aprenderan a consultar la herramienta de anuncios, notificaciones y ca-
lendario, realizar pruebas y exdmenes, enviar tareas, participar en el foro, utilizar de la mensajeria interna, utilizar la herramienta de videoconferencia;
consultar los materiales docentes; etc. Para aquellos alumnos que tengan dificultades o dudas, se establecera un sistema de apoyo y tutorias para dar
respuesta a sus necesidades.

Asimismo, el orientador académico guiara al alumno en la prevision, planificacién y preparacion de las pruebas de acceso a su titulacién o especiali-
dad, si las hubiera.

4.3.2. INICIO DE CURSO

Al inicio del curso, el Coordinador/a del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizard una sesién de acogida del alumnado, en la que le da-
ra la bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve pre-
sentacién del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicara la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar,
el sistema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacion relativa a las Practicas Externas. Asimismo, analizara el calendario docente
del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacién de evaluaciones y las fechas de realizacion de las mismas, poniendo especial énfasis en
los periodos reservados para la realizacién de examenes, practicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Grado/Master.

4.3.3. INICIO DE LA ASIGNATURA

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentacién. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas el alumno recibira todas estas notificaciones en su correo electréni-
co.

4.3.4. SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del alumno para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes conta-
ran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Précticas y de su Trabajo Fin de Gra-
do/Master.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

Laconexién del alumno a Campus.
El estado de entrega de las actividades por parte del alumnado.
El grado de superacién de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por correo
electrénico, para interesarse por su situacién y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

4.3.5. FINALIZACION DE LA ASIGNATURA

El dltimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las Ultimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realizacion
del examen.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
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MINIMO

MAXIMO

0

9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

6

4.4 Sistemas de Transferenciay Reconocimiento de Créditos

Se detalla en el marco de este epigrafe a continuacién el reconocimiento de créditos cursados en titulos propios y
el reconocimiento por acreditacién de experiencia laboral y profesional. A continuacion, se transcribe la normativa
de Reconocimiento y Transferencia de créditos vigente en la Universitat Internacional Valenciana.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de la asignatura de practicas externas por estos con-
ceptos debera aportar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta
documentacion sera:

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional:

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran

a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las compe-
tencias inherentes a dicho titulo. En todo caso, Unicamente podran obtener esta via de reconocimiento quie-
nes acrediten mediante los mecanismos que posteriormente se expresan un periodo, como minimo, de dos
afios de experiencia profesional dentro del ambito competencial propio del Méaster.

La documentacién aportada para acreditar dicha experiencia y encaje competencial incluird contrato laboral
con alta en la Seguridad Social, acreditada esta mediante certificado de vida laboral; credencial de practicas
de insercion profesional; certificados de formacion de personal; memoria de actividades desempefiadas y/o
cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegada y su relacién
con las competencias inherentes al titulo.

En base a los limites definidos anteriormente respecto del reconocimiento de créditos por acreditacion de ex-
periencia laboral y profesional, y teniendo en cuenta que la formacion obtenida por el alumno en titulos univer-
sitarios, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias debe proporcionar las mismas competencias
que se adquieren con las asignaturas reconocidas, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia
profesional y laboral Gnicamente las asignaturas que figuran a continuacion.

Conforme a lo expuesto anteriormente, el tipo de experiencia que se precisara para el reconocimiento de las ma-
terias sefaladas sera el que se describe en las siguientes tablas:

Parte del plan de estudios afectado
por el reconocimiento por experien-
cia profesional o laboral Asignatura
(6ECTS)

Précticas externas

Competencias Especificas vincula-
das que justifican el reconocimien-
to por experiencia profesional o la-
boral

G1, G2, G3, G4, G5, G6, CE1, CE2,
CE3, CE4, CE5, CES6, CE7, CES8,
CE9, CE10, CE11, CE12

81749

Tipo de experiencia profesional que
podréa ser reconocida (aplicandose
en todo caso la exigencia temporal mi-
nima de dos afios de experiencia pro-
fesional y/o laboral acreditada formal-
mente)

Profesionales de centros pu-
blicos, asociaciones, ONG
que hayan desarrollado sus
tareas en el &mbito de la ges-
tién de conflictos (mediacion,
negociacion, conciliacion, ar-
bitraje, u otros relacionados
con los Alternative Dispute
Resolutions)

Profesionales de centros pri-
vados publicos que hayan
desarrollado sus tareas en el
ambito de la gestion de con-
flictos (mediacion, negocia-
cién, conciliacion, arbitraje, u
otros relacionados con los Al-
ternative Dispute Resolutions)
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El Departamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos revisara la documentacion aportada en cada ca-
so, para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado anterior, de forma que el reconocimiento
esté justificado en términos de competencias.

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la
Universidad conforme a su normativa interna y legislacion vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valo-
rara los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los do-
cumentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefian-
zas oficiales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un
titulo oficial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacién por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados
en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial

Conforme a la normativa vigente, los titulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acredita-
da podréa ser también reconocida en forma de créditos, y computara a efectos de la obtencion de un titulo oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo, con un maximo
de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ninglin caso se podra reconocer el trabajo fin de
Master.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Master, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos oficia-
les que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se de-
terminara si pueden ser objeto de reconocimiento.

Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, recoge en su preambulo que ¢,uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ense-
flanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudianteg,.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, da una nueva redaccion al Articulo 6. Re-
conocimiento y transferencia de créditos.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, esta-
blece en su articulo 6 que ¢ los estudiantes tendran derecho, en cualquier etapa de su formacion universitaria, a que
se reconozcan los conocimientos y las competencias o la experiencia profesional adquiridas con caracter previog,.

El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién
Superior, recoge en su predmbulo que ¢ el reconocimiento de estudios debe partir de la similitud entre las compe-
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tencias, conocimientos y resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios superados y los que pretenden
cursarseg, y establece relaciones directas entre determinadas titulaciones.

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, VIU, para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en las
normativas arriba indicadas, aprueba el presente Reglamento, que sera de aplicacién a los estudios universitarios
oficiales de Grado y Master.

CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 1.- Definicién

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacion Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencién de un titulo oficial de Grado o Méaster.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en estudios superiores extranjeros de Univer-
sidades ajenas al E.E.E.S, que estén reconocidas oficialmente en dicho pais, previa verificacion por parte de la Uni-
versidad de que los estudios cursados, una vez superados, dan acceso, en el pais de origen, a estudios de postgra-
do.

También podran ser objeto de reconocimiento los estudios recogidos en el articulo 2.1 y 2.2 del Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacién Superior.

Articulo 2.- Limites al reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos implica que el niUmero de créditos que resten por superar en la titulacién de destino
debera disminuir en la misma cantidad que el nimero de créditos reconocidos.

Segun establece el Real Decreto 1618/2011, en ningun caso el interesado podra obtener otro titulo de educacion su-
perior a través del reconocimiento de la totalidad de las ensefianzas aportadas. Asimismo, establece un porcentaje
de reconocimiento de créditos, que no podra superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del curricu-
lo del titulo que se pretende cursar.

Ademas este Real Decreto afiade ¢ cuando el reconocimiento se solicite para cursar ensefianzas conducentes a la
obtencién de un titulo que dé acceso al ejercicio de una profesion regulada, deberd comprobarse que los estudios

alegados responden a las condiciones exigidas a los curriculos y planes de estudios cuya superacién garantiza la

cualificacién profesional necesariag,.

En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos Fin de Grado y
Master.

Articulo 3.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado.

1. Entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales de Grado:

a) Se podran reconocer la totalidad de los créditos de formacién basica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder, indistintamente de que hayan sido estudiadas en titula-
ciones de la misma o de diferente rama de conocimiento.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las restantes asignaturas cursadas por el o la estudiante y los previstos en el plan de estudios
o bien que tengan caracter transversal.

2. Entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial de Grado:

a) Se podran reconocer al menos 36 de los créditos de formacién basica cursados en materias correspondientes a la
rama del conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

b) El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y cono-
cimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el o la estudiante o bien asociados a una
previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan caracter transversal.

Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master Universitario.
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1. Igualmente, entre ensefianzas oficiales de Master seran objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
cion de la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario que quiera cursar. Se podran reconocer créditos entre
planes de estudio de nivel de master universitario, incluyendo los superados en segundos ciclos de Licenciaturas, In-
genierias y Arquitecturas que hayan derivado en mésteres universitarios, asi como los obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales de doctorado reguladas por normativas anteriores al Real Decreto 1393/2007.

Excepcionalmente, podran ser objeto de reconocimiento los créditos superados en estudios de diplomatura, licencia-
tura o grado, cuando la comisién competente estime que las competencias, conocimientos y resultados de aprendi-
zaje, relacionados con la titulacién a cursar en la VIU, han sido adquiridos por el estudiante en sus estudios de ori-
gen.

2. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conoceran los créditos de los médulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado mdédulo, el reconocimiento se llevara a cabo por ma-
terias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Articulo 5.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.

2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad debera obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporacion al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

Adecuada y suficiente informacién actualizada sobre los programas de estudios a cursar en la institucién de destino.

Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, inde-
pendientemente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en el Centro de destino.

Las equivalencias entre ambas se estableceran en funcién de las competencias asociadas a las mismas, sin que
sea exigible la completa identidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios debera ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendré el caracter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios s6lo podra
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con caracter general lo dispuesto en estas normas sera de aplicacién a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultaran igualmente de aplicacion las normas que eventualmente se aprueben por los rganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.

Articulo 6.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias en titulos de Grado

La Universitat Internacional Valenciana, VIU reconocera, de acuerdo con los criterios que establezca al efecto, un
méximo de 6 créditos optativos sobre el total del plan de estudios por la participacion de los/las estudiantes de titu-
laciones de Grado en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion. El numero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del nimero de créditos optativos
exigidos por el correspondiente plan de estudios.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no universi-
tarios
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El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificacion de los mismos por lo que no compu-
tara a efectos de baremacion del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comision Académica del titulo o en su caso, ser obje-
to de reconocimiento en su totalidad, siempre que el titulo propio haya sido extinguido y convertido en titulo oficial,
siempre que este reconocimiento conste en la memoria del plan de estudios del titulo oficial que haya sido verificada
y cuya implantacién se haya autorizado.

Articulo. 8.- Efectos del reconocimiento de créditos.

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados de forma explicita el nimero y tipo de créditos que se le re-
conocen al o a la estudiante y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el/la estudiante. Se entendera
en este caso que dichos conocimientos ya han sido superados y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. En el expediente del/de la estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspon-
diente.

La calificacion de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento seré equivalente
a la calificacion de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada
cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulaciéon de destino.

En caso de que el origen del reconocimiento sean estudios cursados en universidades extranjeras, las asignaturas
reconocidas tendran la equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion obtenida en la universidad de origen.

Cuando las asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de
SApto¢, y no se computaran a efectos del calculo de la nota media del expediente.

CAPITULO II. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo. 9. Definicién.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas

con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacién de sus estudios con la consi-
guiente obtencién de un titulo oficial.

Articulo. 10. Ambito de aplicacion.

Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en ensefianzas universi-
tarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificacion de origen y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo. 11. Calificaciones.
En la transferencia de créditos se aplicara la calificacion obtenida en las asignaturas de origen. En el supuesto de

no existir calificacion en origen, la transferencia de créditos llevara la calificacion de ¢Apto¢, y no sera computable a
efectos de media del expediente.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO
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Articulo. 12. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

En la Universitat Internacional Valenciana, VIU, se constituiran las siguientes Comisiones para actuar en el ambito
de su competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

a) La Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la Universidad.

b) Una Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos por cada uno de los titulos oficiales de Grado o
Master de la Universitat Internacional Valenciana.

Articulo 13. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitaran a solicitud del interesado o de la interesada, quien
debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los moé-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendran su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentaran en los plazos que se habiliten al efecto, que en general coincidiradn con los plazos
de matricula, y correspondera a la Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos dictar resolucion. La re-
solucion, que en caso de ser negativa debe ser motivada académicamente, debera dictarse en un plazo maximo de
dos meses desde la admision de la solicitud.

Articulo 14. Solicitudes de transferencia de créditos

Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado o de la interesada. A estos efec-
tos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, en los plazos que se establezcan para la matricula,
indicaran si han cursado anteriormente otros estudios oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tra-

tarse de estudios de la Universitat Internacional Valenciana, VIU, la documentacion justificativa que corresponda.

CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 15: Documentos académicos

Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente norma reguladora.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Las normas basicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resoluciéon Rectoral.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

COMPLEMENTO DE FORMACION:
Denominacion del complemento de formacién CréditoseCTS

Introduccién ala perspectivajuridicaen el ambito de la gestion de con- 6 ECTS
flictos

Perfiles que cursan el complemento de formacion
Titulados procedentes de:
Ciencias Sociaesy Juridicas
Ciencias dela Salud
Ciencias
Humanidades

Ingenieriay Arquitectura

* Quedaran exentos de redlizar esta asignatura los titulados en el &mbito juridico
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Lenguas
Asignaturas de esta materia

Introduccién ala perspectivajuridicaen el ambito de la gestion de con-
flictos. (6ECTS)

Contenidos

Introduccién ala perspectivajuridicaen el &mbito de la gestion de conflictos. 1.1 Conocimientos bésicos de derecho sustantivo y procesal 1.2 Introduccién alos principales as
pectos civiles relacionados con la gestion de conflictos 1.3 Introduccion alos principal es aspectos penal es rel acionados con la gestion de conflictos 1.4 Los Métodos Alternati-

vos de Resolucién de Conflicto anivel de derecho comparado

ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD HORAS
Clases expositivas 20
Clases précticas 10
Tutorias 20
Trabajo auténomo 98
Prueba 2

METODOL OGIASDOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccidn de tareas que el dlumnado llevard a cabo alo largo de toda la asignatura entre | as que podemos encontrar: foros de debate, andlisis de casos]
y resolucion de problemas, visualizacion de ejemplos, comentarios criticos de textos, andlisis de lecturas, o test, etc.

Lecturacritica de la bibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexién sobre problemas planteados, resolucién de actividades propuestas, bis-
queda, andlisisy elaboracion de informacion, investigacion e indagacion, elaboracion de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periodicas entre el profesorado y el alumnado paralaresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Estudio de casos

Castellano
Temporalizacion ECTS
0 6

Identificador : 4316153

PRESENCIALIDAD

100%

100%

0%

0%

100%

14749
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SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu- 0 30
cién de problemas, revision bibliogréfica, smu-
lacién, trabajo cooperativo, disefio de proyectos

Seminario 0 20
Foros 0 10
Prueba o examen 0 40

COMPLEMENTO DE FORMACION:
Denominacion del complemento de for macion CréditosECTS
Introduccién ala psicologia en materia de gestion de conflictos 6
Perfiles que cursan el complemento de formacion
Los titulados procedentes de:
Ciencias Socialesy Juridicas
Ciencias de la Salud
Ciencias
Humanidades

Ingenieriay Arquitectura

* Quedardn exentos de redlizar esta asignatura los titulados en Sociologia, Relaciones Laborales, Psicopedagogia, Pedagogia, Trabajo Social ya que
en el Plan de Estudios de latitulacién cursan asignaturas rel acionas con los conocimientos necesarios (familia, estilos de comunicacion, resolucién de
conflictos, estilos de relacion entre individuos y grupos)

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Introduccién ala psicologia en materia de gestion de conflictos 0 6
Contenidos

Asignatura 2: Introduccién ala psicologia en materia de gestion de conflictos 1.1 Psicologia de la Personalidad y desarrollo evolutivo 1.2 Psicopatologia 1.3 Inteligencia emo-
cional y estrés 1.4 Psicologia familiar

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases expositivas 20 100%
Clases précticas 10 100%
Tutorias 20 0%
Trabajo autbnomo 98 0%
Prueba 2 100%

METODOL OGIASDOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que el alumnado llevara acabo alo largo de toda la asignatura entre |las que podemos encontrar: foros de debate, andlisis de casos|

y resolucién de problemas, visualizacion de ejemplos, comentarios criticos de textos, andlisis de lecturas, o test, etc.

Lecturacritica de la bibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexién sobre problemas planteados, resolucién de actividades propuestas, bis-

queda, andlisisy elaboracion de informacion, investigacion e indagacion, elaboracion de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periodicas entre el profesorado y el alumnado paralaresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Estudio de casos

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu- 0 30
cion de problemas, revision bibliogréfica, simu-
lacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos

Seminario 0 20

Foros 0 10
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Prueba o examen 0 40

COMPLEMENTO DE FORMACION:

Denominacion del complemento de formacion CréditoseCTS
Introduccién ala perspectiva sociol 6gica en el ambito de la gestion de 6
conflictos.

Perfiles que cursan el complemento de formacion

Titulados procedentes de:
Cienciasdela Salud
Ciencias
Humanidades

Ingenieriay Arquitectura

* Quedaran exentos de realizar esta asignatura los titulados en Psicologia

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacién ECTS
Introduccién ala perspectiva sociol 6gica en el ambito de la gestion de 0 6
conflictos.

Contenidos

Introduccién ala perspectiva sociol 6gica en el &mbito de la gestion de conflictos. 1.1 Los grupos, organizaciones e instituciones sociales 1.2 El proceso de socializacion: etapag
y agentes 1.3 La globalizacién 1.4 Sociologiadel conflicto

ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 20 100%

Clases précticas 10 100%

Tutorias 20 0%

Trabajo autbnomo 98 0%

Prueba 2 100%

METODOL OGIASDOCENTES
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Estudio de casos
SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA

Actividades guiadas: estudio de casos, resolu-
cién de problemas, revision bibliogréfica, simu-
lacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos

Seminario
Foros

Prueba o examen

PONDERACION MiNIMA

Identificador : 4316153

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccidn de tareas que el alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre | as que podemos encontrar: foros de debate, andlisis de casos]
y resolucién de problemas, visualizacion de ejemplos, comentarios criticos de textos, andlisis de lecturas, o test, etc.

Lecturacritica de la bibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexion sobre problemas planteados, resolucién de actividades propuestas, bis-
queda, andlisis'y elaboracion de informacion, investigacion e indagacion, elaboracion de memorias, informes, y trabajos etc.

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado paralaresolucién de dudas, orientacion, supervision, etc.

PONDERACION MAXIMA

30

20

10

18/49
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Clases précticas: entre las que se incluyen actividades guiadas, foros de debate y seminarios

Simulaciones (p.g. role playing)

Tutorias

Trabajo auténomo

Trabajo Fin de Master

Practicas presenciales

53METODOL OGIAS DOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de |os conceptos fundamentales'y desarrollo del contenido tedrico.

lecturas,exdmeneso test, etc.

Coleccion de tareas que €l alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de

Sesiones periddicas entre e profesorado y el alumnado para la resolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

memorias,informes, ytrabajos etc.

Lectura criticade labibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion
deactividadespropuestas, busqueda, andlisis y elaboracion de informacidn, investigacion e indagacién, elaboracién de

Defensa publicay debate sobre €l Trabajo Fin de Master realizado por € alumno.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacioén continua

Evaluacion fina

Evaluacion del Trabajo Fin de Master: aspectos formales y metodol 6gicos

Evauacion del Trabajo Fin de Master: contenido

Evauacion del Trabajo Fin de Master: exposicién oral y defensa publica

Evaluacion de las préacticas externas

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Elementosen el Mangjo del Conflicto

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

19/49
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Procedimientosy Técnicas de Mediacién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicacién, Relacion I nter per sol

nalesy Aspectos Emacionales en la Mediacion. Manegjo del Conflicto

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1

20/ 49

Aplicar adecuadamente las diferentes técnicasy estrategias de mediacion
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RA-2 Conocer e marco juridico que anpara lalabor del mediador
RA-3 Identificar los aspectos emocionales que influyen en el proceso de mediacion
RA-4 Caracterizar el perfil del mediador y las habilidades necesarias para el gercicio de lamediacion

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Procedimiento y Técnicas de Mediacion ¢, 6 ECTS
Contenidos:

Marco Juridico

Procedimiento en Mediacion.

Perfil del mediador.

Técnicasy estrategias en Mediacion
a

EalN N o

La admisién de la mediacién electrénica
b.

La proteccion de datos de caracter personal en la mediacion electronica. Andlisis de diversas cuestiones
5. Equipo de mediacion - comediacion
ASIGNATURA 2: Comunicacion, relacionesinter per sonales y aspectos emocionales en la M ediacién. Manejo del conflicto ¢, 6 ECTS

Contenidos:

El conflicto ¢ personas, proceso y problema.

Lacomunicacion, estilos comunicativos y barreras en la comunicacion
Competencias profesionales y habilidades del mediador.

Aspectos emocionalesy relaciones interpersonales en el proceso de la Mediacion.

EalN N

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACION DE LASASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua Participacion en laasignatura 0 5

Participacion en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Seminario (actividad précticarelacionadacon el estu- 0 20

dio de articul os relacionados con la materia)

Evaluacion final Pruebafinal (exdmen o resolucién de caso) 0 40

*Se requerird al menos un 5/10 en la evaluacion final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluacién continua.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos ala précticaatravés del estudio de casos, elaboracion de informes'y disefio
delas intervenciones rel acionadas con la mediacion y la gestion de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar € conflicto, asi como sus caracteristicas y dinamicas para determinar las posibles estrategias de intervencion.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de laresolucion de conflictos, |as estrategias mas adecuadas para hacer frente alos mismosy
como utilizarlas.

21/49
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CES3 - Profundizacion en el campo de la resolucion alternativa de conflictos, en general, y de lamediacion, en particular

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 10 100

Clases précticas: entre las que seincluyen |10 100

actividades guiadas, foros de debate y

seminarios

Simulaciones (p.g. role playing) 10 100

Tutorias 20 0

Trabajo auténomo 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Explicacion del contenido tematico, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que el alumnado llevara acabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de

lecturas,exameneso test, etc.

Sesiones periodicas entre el profesorado y el alumnado parala resolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura critica de la bibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucién
deactividadespropuestas, busqueda, andlisis y elaboracion de informacidn, investigacion e indagacion, elaboracion de

memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua 60.0 60.0
Evauacion final 40.0 40.0
NIVEL 2: Mediacién Civil y Mercantil

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aspectos Generales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Obligatoria

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aspectos Especificosy Practicos de

la Mediacion Civil y Mer cantil

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:
RA-1
RA-2

RA-3

Identificar las diferentes normativas espafiol as aplicables al ambito de lamediacion

Identificar as diferentes normativas europeas aplicables al ambito de lamediacion

Utilizar adecuadamente diferentes técnicas para la mediacion civil, mercantil y concursal

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Aspectosgenerales;, 6 ECTS

Contenidos:

1. Leyy Reglamento de Mediacion en el &mbito Civil y Mercantil.

2. Disposiciones generalesy aspectos juridicos basicos. Ambito material y espacial delanorma. Aplicacién alos conflictos transfronterizos.
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3. Principiosinformadoresy Estatuto del Mediador. Cdigo de conducta europeo para mediadores/as.
4. Procedimiento.

ASIGNATURA 2: Aspectos especificosy précticos de la Mediacién civil y mercantil ¢, 6 ECTS

Contenidos:

Mediacion Civil.

Mediacién Mercantil

Especialidades précticas.

Introduccion alaMediacién Concursal.

SR

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACION DE LASASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua Participacion en laasignatura 0 5

Participacion en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30

Seminario (actividad précticarelacionadacon el estu- 0 20

dio de articulos relacionados con la materia)

Evaluacion final Pruebafinal (examen o resolucion de caso) 0 40

*Se requerira al menos un 5/10 en la evaluacion final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluacién continua.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar eintegrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracién de informesy disefio
de las intervenciones relacionadas con la mediacidn y la gestién de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especidizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - |dentificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES5 - Identificar |os elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CEB6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacion en los ambitos civil y mercantil.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 10 100

Clases précticas: entre las que seincluyen |10 100

actividades guiadas, foros de debate y

seminarios

Simulaciones (p.g. role playing) 10 100

Tutorias 20 0

Trabajo auténomo 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que el alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de

|ecturas,exdmeneso test, etc.

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado para laresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura criticade la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion

deactividadespropuestas, busqueda, andlisisy elaboracion de informacidn, investigacion e indagacién, elaboracién de

memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacioén continua

60.0

60.0

Evaluacion fina

40.0

40.0

NIVEL 2: Mediacién Familiar y Mediacién en e Ambito Educativo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacién Familiar

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacion en e Ambito Educativo
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1 Identificar los tipos de familiay sus caracteristicas de cara ala efectividad del proceso de mediacion
RA-2 Aprender técnicas para reconocer y anticiparse a conflicto

RA-3 Conocer e marco legislativo que regulala actuacion del mediador en el ambito escolar

RA-4 Identificar buenas précticas educativas relacionadas con la mediacion

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediacién Familiar ¢, 6 ECTS

Contenidos:
1. Lafamiliacomo sistema Estructuray funcionamiento familiar.
2. Estilosrelacionales, estilos parentales y colaboracién/oposicion. Ciclo Vital familiar.
3. El conflicto.

4. Mediacion en el ambito familiar. Estrategiasy técnicas especificas

ASIGNATURA 2: Mediacién en el &mbito educativo ¢, 3ECTS

Contenidos:
1. Convivenciaen los centros educativos. Marco legisativo. Educacion parala paz.
2. Mediacion escolar o educativa, fasesy técnicas
3. Resolucién pacifica de conflictos y prevencion de laviolenciaen el @mbito escolar.
4. Experiencias, programasy précticas educativas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACION DE LASASIGNATURAS

ACTIVIDAD PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua Participacion en laasignatura 0 5

Participacion en los foros de debate 0 5

Actividades guiadas 0 30
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Seminario (actividad précticarelacionadacon ef estu- 0 20
dio de articulos relacionados con la materia)

Evaluacion final Pruebafinal (exdmen o resolucién de caso) 0 40

*Se requerird al menos un 5/10 en la evaluacién final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluacién continua.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracion de informes'y disefio
delas intervenciones rel acionadas con la mediacion y la gestion de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolucion de conflictos, |as estrategias mas adecuadas para hacer frente alos mismosy
cémo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES - Identificar los elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicasy herramientas que se utilizan.

CE7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacién en los ambitos familiar y educativo.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 17 100

Clases précticas: entre las que seincluyen |17 100

actividades guiadas, foros de debate y

seminarios

Simulaciones (p.g. role playing) 11 100

Tutorias 30 0

Trabgjo auténomo 150 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que €l alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de
|ecturas,exdmeneso test, etc.

Sesiones periddicas entre e profesorado y el alumnado parala resolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura criticade la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion
deactividadespropuestas, busqueda, andlisisy elaboracion de informacidn, investigacion e indagacién, elaboracién de
memorias,informes, ytrabajos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua

60.0

60.0

Evaluacion fina

40.0

40.0

NIVEL 2: Mediacion Penal y Penitenciariay Mediacion en é Ambito Laboral y Administrativo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacion Penal y Penitenciaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacion Laboral y Administrativa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:

RA-1

RA-2

RA-3

RA-4

Conocer los principios de lajusticia restaurativa y su &mbito de aplicacion

Analizar los mecanismos institucionalesy |egales de resolucién de conflictos referentes ala mediacion peniten:
ciaria

Aplicar técnicas de resolucion de conflictos en las relaciones laborales

Identificar |os actos mediables y laforma de proceder dependiendo del tipo de acto

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediacién Penal y Penitenciaria ¢, 3ECTS

Contenidos:
1. Justiciarestaurativa.
2. Mediacion penal con adultos. Mediacion con jévenesy en el &mbito de la violencia familiar.
3. Victimologiay Criminologia. Mediacion policial y policiade proximidad.
4. Mediacion Penitenciaria. Justicia reparadoray encuentros dialogados.

ASIGNATURA 2: Mediacién Laboral y Administrativa ¢, 3ECTS

Contenidos:
1. Conflicto en lasrelaciones laborales. Fases, técnicas'y procedimiento en Mediacion Laboral. Estatuto.
2. Mediacion en grandes organizaciones. Empresasy sindicatos.
3. Lamediacion administrativa. Problemética de |as relaciones entre Administracién-Administrado.
4. Actos mediables: recusacion, ejecutividad, produccion de efectos, transmisibilidad, conversion, conservacion, convalidacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Evaluacién continua

Evaluacion final

SISTEMA DE EVALUACION DE LASASIGNATURAS

ACTIVIDAD

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en laasignatura 0 5
Participacion en los foros de debate 0 5
Actividades guiadas 0 30
Seminario (actividad précticarelacionadacon el estu- 0 20
dio de articul os relacionados con la materia)
Pruebafinal (examen o resolucion de caso) 0 40

*Se requerird al menos un 5/10 en la evaluacion final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluacién continua.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar eintegrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracién de informesy disefio
de las intervenciones relacionadas con la mediacidn y la gestién de los conflictos.
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¥ DEPORTE

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolucion de conflictos, |as estrategias més adecuadas para hacer frente alos mismosy
cémo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES - Identificar los elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicasy herramientas que se utilizan.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacién en los ambitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacion en los ambitos laboral y administrativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 10 100

Clases précticas. entre las que seincluyen |10 100

actividades guiadas, foros de debate y

seminarios

Simulaciones (p.g. role playing) 10 100

Tutorias 20 0

Trabgjo auténomo 100 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que el alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de
|ecturas,exdmeneso test, etc.

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado paralaresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura criticade la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion
deactividadespropuestas, busqueda, andlisisy elaboracion de informacidn, investigacion e indagacién, elaboracién de
memorias,informes, ytrabaos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua 60.0 60.0
Evaluacion final 40.0 40.0

NIVEL 2: Mediacién Socio-Comunitariay Mediacion I nternacional

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

30/49

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
0
@
<
~
©
<
)
o
IS
<
It
I
)
-
o
<
s
N~
o
©
0
=
<
I3}
>
[0}
(@]




i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 4316153

ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacién Socio-Comunitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Mediacién Internacional

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje:
RA-1
RA-2

RA-3

Aplicar las disposiciones legales sobre mediacion en cuanto al procedimiento de mediacién socio-comunitaria
Desarrollar un procedimiento de mediacién de acuerdo alos principios y caracteristicas de lamisma

Diferenciar |os diferentes mecanismos de solucion alternativa de conflictos previstos en el ordenamiento juridi-

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Mediacién Socio-Comunitaria ¢ 6 ECTS

Contenidos:

Mediacion con grandes grupos. Mediacion on-line.
Mediacién Sanitaria

Mediacion medioambiental.

Intermediacion hipotecaria. Mediacién en Consumo.
Mediacién Intercultural.

o g A wWN

ASIGNATURA 2: Mediacion Internacional ¢, 3ECTS
Contenidos:

Concepto y organizaciones internacionales.

[N I

Convenio AARHUS.

Conceptos generales. Caracteristicas y Regulacion juridicay social.

Resolucién pacifica de conflictos Mediacion internacional como prevencién de conflictos.
Proteccion de civiles en conflictos armados. Mediacion como prevencion ante el terrorismo trasnacional .
Resolucién de conflictos en el contexto de la Sustraccién de menores.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMA DE EVALUACION DE LASASIGNATURAS
ACTIVIDAD

Evaluacién continua

Participacion en laasignatura

Participacion en los foros de debate

Actividades guiadas

Seminario (actividad préctica relacionada con el estu-

dio de articul os relacionados con la materia)

Evaluacion final

*Se requerird al menos un 5/10 en la evaluacion final, para hacer media con la nota obtenida en la evaluacién continua.

Pruebafinal (examen o resolucion de caso)

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA
5
5
30

20

40

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Aplicar eintegrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracién de informesy disefio
de las intervenciones relacionadas con la mediacion y la gestién de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Detectar, dentro del espectro de la resolucion de conflictos, |as estrategias mas adecuadas para hacer frente alos mismosy
cémo utilizarlas.

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES5 - Identificar |os elementos tedricos de la negociacion, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CE10 - Identificar y aplicar |os procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los dmbitos socio-comunitario e

internacional.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 17 100

Clases précticas: entre las que seincluyen |17 100

actividades guiadas, foros de debate y

seminarios

Simulaciones (p.g. role playing) 11 100

Tutorias 30 0

Trabgjo auténomo 150 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Explicacion del contenido temético, presentacion de los conceptos fundamentales y desarrollo del contenido tedrico.

Coleccion de tareas que €l alumnado llevara a cabo alo largo de toda la asignatura entre las que podemos encontrar: foros
dedebate,andlisis de casos y resolucion de problemas, visualizacion de gjemplos, comentarios criticos de textos,andlisis de
|ecturas,exdmeneso test, etc.

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado para laresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura criticade la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion
deactividadespropuestas, busqueda, andlisisy elaboracion de informacidn, investigacion e indagacion, elaboracién de
memorias,informes, ytrabaos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacioén continua

60.0

60.0

Evaluacion fina

40.0

40.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Aprendizaje: Que a finalizar laasignatura el estudiante demuestre su capacidad para:

RA-1

Aplicar los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en el Master, en un proyecto/investigacion disefia-
do/elaborado por el alumnado con el apoyo y supervisién de un tutor/director que asegure |a calidad que aprue-|
be el contenido y desarrollo del trabajo, desde el punto de vistade la evidencia cientificay la pericia profesio-
nal.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1: Trabajo Fin de Méaster

Naturaleza del Trabajo Fin de Méaster El Trabajo Fin de Méster consiste en larealizacion por parte del alumno o de laalumna de un proyecto, memoria o estudio, en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos
en el seno del master. Este trabajo debera ser original y permitird evaluar los conocimientosy capacidades adquiridos por e alumno. El alumnado, para el desarrollo del Trabajo Fin de Master, podra elegir alguno de los temas
propuestos o bien proponer un temade su interés, siempre contando con el visto bueno de su director. La defensa del Trabajo Fin de Méster se realizara de forma publica ante un tribunal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

mediacion.

CGL1 - Desarrollar capacidades de abstraccion, andlisisy sintesis tedricas de |os aspectos tedricos y de la metodol ogia de trabajo en

341749
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CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos ala préctica através del estudio de casos, elaboracion de informes'y disefio
delas intervenciones rel acionadas con la mediacion y la gestion de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales parala mediacion y gestion del conflicto.

CGS5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad paratrabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraeran los objetivos de intervencion a
seguir requeridos en cada caso.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar € conflicto, asi como sus caracteristicas y dinamicas para determinar las posibles estrategias de intervencion.

CE2 - Detectar, dentro del espectro de laresolucion de conflictos, |as estrategias mas adecuadas para hacer frente alos mismosy
como utilizarlas.

CE3 - Profundizacion en el campo de laresolucion alternativa de conflictos, en general, y de lamediacion, en particular

CEA4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES - Identificar los elementos tedricos de la negociacidn, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CEB6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los ambitos civil y mercantil.

CEY7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los éambitos familiar y educativo.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacién en los ambitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacion en los ambitos laboral y administrativo.

CE10 - Identificar y aplicar |os procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los dmbitos socio-comunitario e
internacional.

CEL11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliogréficas y documental es en mediacion paralaelaboracion del Trabajo Fin de Méster

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 0

Trabgjo auténomo 138 0

Trabgjo Fin de Master 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones periddicas entre € profesorado y €l alumnado para la resolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura critica de labibliografia, estudio sistemético de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucién
deactividadespropuestas, busqueda, andlisis y elaboracion de informacion, investigacion e indagacion, elaboracion de
memorias,informes, ytrabajos etc.

Defensa publicay debate sobre €l Trabajo Fin de Master realizado por € alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Identificador : 4316153

exposicion oral y defensa publica

Evaluacion del Trabajo Fin de Master: 30.0 30.0
aspectos formales y metodol 6gicos

Evaluacion del Trabajo Fin de Master: 40.0 40.0
contenido

Evauacion del Trabajo Fin de Méster: 30.0 30.0

NIVEL 2: Précticas externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas presenciales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA 1: Précticas externas
Resultados de Aprendizaje: Que a finalizar laasignatura el estudiante demuestre su capacidad para:
RA-1 Trabgjar de forma profesional, comprometiday eficaz con los restantes miembros del equipo multidisciplinar.

RA-2 Aplicar, en un contexto profesional, los conocimientosy habilidades adquiridos en el titulo.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA 1. Précticas externas

Contenidos: Las Précticas Externas se circunscribirén a &rea de mediacion. Las tareas précticas a desarrollar por el aumnado en los centros de précticas seré acordado conjuntamente por la Universidad Internacional de Va-
lenciay por los centros de précticas colaboradores. Se gjustara la oferta para que las précticas se fundamenten en latransferenciay aplicabilidad de los contenidos tedrico-précticos desarrollados en € titulo, seglin las caracteris
ticasy necesidades del centro de précticas colaborador en el que estas se desarrollen, facilitando al alumnado la consecucién de las competencias planteadas en la asignatura

5.5.1.4 OBSERVACIONES

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion tutor externo 0 20
Evaluacion tutor interno 0 20
Autoevaluacion 0 10
Memoriade précticas 0 50

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Desarrollar capacidades de abstraccion, andlisisy sintesis tedricas de |os aspectos tedricos y de la metodol ogia de trabajo en
mediacién.

CG2 - Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos ala précticaatravés del estudio de casos, elaboracion de informesy disefio
delas intervenciones rel acionadas con la mediacion y la gestion de los conflictos.

CG3 - Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y conflictos mediante la mediacion.

CG4 - Desarrollar habilidades interpersonales para la mediacion y gestion del conflicto.

CG5 - Transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CG6 - Desarrollar la capacidad paratrabajar en un equipo multidisciplinar del cual se extraeran los objetivos de intervencion a
seguir requeridos en cada caso.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar el conflicto, asi como sus caracteristicas y dinamicas para determinar |as posibles estrategias de intervencion.

CE3 - Profundizacion en el campo de laresolucion alternativa de conflictos, en general, y de lamediacion, en particular

CE4 - Identificar las diferentes técnicas y herramientas que se utilizan parala gestion y resolucion de conflictos.

CES - Identificar los elementos tedricos de la negociacidn, asi como las técnicas y herramientas que se utilizan.

CEB6 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los ambitos civil y mercantil.

CEY7 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los éambitos familiar y educativo.

CE8 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacién en los ambitos penal y penitenciario.

CE9 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados parala mediacion en los &mbitos laboral y administrativo.
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CE10 - Identificar y aplicar los procedimientos y metodol ogias adecuados para la mediacion en los dmbitos socio-comunitario e
internacional.

CE11 - Conocer y utilizar las fuentes bibliogréficas y documentales en mediacion parala elaboracion del Trabajo Fin de Méster

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 0

Trabajo auténomo 40 0

Précticas presenciales 100 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Sesiones periddicas entre el profesorado y el alumnado para laresolucion de dudas, orientacion, supervision, etc.

Lectura criticade la bibliografia, estudio sistematico de los temas, reflexidn sobre problemas planteados, resolucion
deactividadespropuestas, busqueda, andlisisy elaboracion de informacidn, investigacion e indagacién, elaboracién de
memorias,informes, ytrabaos etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de las préacticas externas 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Adjunto |34.5 60 68,9
Universitat Internacional Vaenciana Profesor Director |3.5 100 100
Universitat Internacional Vaenciana Ayudante 62.1 16.7 88,1

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 10 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 Progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes

Una de las lineas en las que trabaja la VIU actualmente es la de poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados.
Con este fin la universidad ha establecido un procedimiento que tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que
realizan o utilizan la evaluacién de estudiantes, con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluacion, asi como evaluar los resultados de las
diferentes titulaciones.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluacion de la Calidad del Titulo de Grado o Master es el de realizar un seguimiento siste-
matico del desarrollo del mismo asi como revisar todo el contenido del programa formativo, desde los objetivos hasta las competencias o los resulta-
dos obtenidos, utilizando toda la informacién disponible, asi como las actuaciones del profesorado implicado.

La VIU, a través de la Comision de Calidad del Titulo de Grado o Master (CCT), analiza y tiene en cuenta la calidad de la formacion proporcionada y
del profesorado que la imparte, estableciendo las propuestas de mejora que se deriven de dicho andlisis. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados obtenidos.

Esta labor puede ser establecida para la evaluacién y mejora de calidad de la ensefianza y del profesorado, en las siguientes fases:
1

Andlisis de lainformacién y toma de decisiones: A partir de lainformacion recopilada, donde se veran reflgjadas las fortalezas, debilidades del titulo y lainfor-
macion aportada por el Coordinador del Grado o del Méster através de un informe de valoracién de la calidad de la ensefianzay del profesorado, la Comisién de
Calidad del Titulo (CCT), propondra las mejoras relativas a estos indicadores para que se tomen las decisiones necesarias.

Sistema paralarevision, mejoray seguimiento del programa: Parala puesta en marchay seguimiento de las propuestas de mejora, la Comision de Calidad del
Titulo (CCT) disefiard el Plan de Mejoradel Titulo, donde se definiran los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y se estableceré la temporaliza-
cion para su cumplimiento en el siguiente curso académico.

Dicho plan sera remitido alos érganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo, y serd tomado como referente paralarealizacion del Informe de Ca-
lidad del Titulo.

Transcurridos dos afios de laimplantacion del Titulo de Grado o Méster se realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la calidad de la ense-
fianza, resaltando el grado de mejora en los indicadores de este procedimiento. Estamemoria de seguimiento seré realizada por la Comision de Calidad del Titulo
(CCT), que emitiraun informe los indicadores de calidad del mismo 'y, en su caso, realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan
de Mejorasiguiente.

Todos los informes y documentos creados a partir de la val oracion de este punto pasarén aformar parte del Registro Documental de Titulo, cuyo contenido per-
mitir& conocer y tomar decisiones que afecten ala caidad de la ensefianzay del profesorado.

El objeto es presentar coémo la Universidad garantiza que se mida y analice la calidad de la ensefianza del programa formativo del Titulo de Grado o
Master y como se toman decisiones para mejorar los procesos.

De esta manera, se pretende comprobar si se han seguido las siguientes actuaciones que conforman la calidad de la ensefianza del Titulo de Grado o
Master:

Difundir el programa formativo y captar nuevos estudiantes.

Facilitar la adaptacion e integracion de los nuevos estudiantes: plan de acogida, cuyo contenido variard en funcién de sus caracteristicas (si provienen de otros
paises, por €.)

Proporcionar orientacion académica alos estudiantes en su formacion (charlas informativas generales, tutorias, por €.)

Fomentar |a participacion de | os estudiantes en |os programas de movilidad.
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lo necesiten.

| dentificador

. Proporcionar orientacion profesional alos estudiantes: transicion al trabajo, otros estudios.

: 4316153

. Coordinar a profesorado sobre contenidos y actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. - Proporcionar apoyo a aprendizaje de aquellos estudiantes que

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

%20Calidad.pdf

http://www.viu.es/downl oad/of erta-docente/Si stema%620de%20Garanti a%20de

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

2017

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33473347K ANA RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Cl, GORGOS, 5-7 46021 Vaencia'Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Vicerrectorado Ordenacion
Académicay Profesorado

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24356551B EVA MARIA GINER LARZA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Cl, GORGOS, 5-7 46021 Vaencia'Vaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Rector

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
11432754Y MaBELEN SUAREZ FERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/, GORGOS, 5-7 46021 Valencia/Valéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Secretaria Genera
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :justificacion v.2.pdf
HASH SHA1 :COD13B53FE7251BDABD1891863FFFBF99D1825C2

Caodigo CSV :332521509842267857654554
Ver Fichero: justificacion v.2.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1.pdf
HASH SHA1 :BD1AF10EA CAB0656885C015C76A2716DCA4A5F26F

Caodigo CSV :298333834054005196192342
Ver Fichero: 4.1.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5. Descripcion del plan de estudios.pdf
HASH SHA1:BCC3DBCD6BEFE4B2A AB14CACOCCD46F8253B6CC8

Codigo CSV :233833157634683975912413
Ver Fichero: 5. Descripcion del plan de estudios.pdf
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Solicitud de modificacion del Plan de Estudios del Master Universitario en Mediacion
y Gestion del Conflicto por la Universitat Internacional de Valenciana

CRITERIOS A MODIFICAR
- Criterio 4.4 subsanacion de errata en el apartado de Reconocimiento de Créditos
Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS CURSADOS POR ACREDITACION DE EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL
PARA EL MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION Y GESTION DEL CONFLICTO POR LA
UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

Tras el andlisis pormenorizado de la memoria de verificacidon se hace constar una
errata en el apartado 4.4: SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS, concretamente en: Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion
de Experiencia Laboral y Profesional.

Se aprecia que en cuanto a los créditos maximos aparece un 0 en lugar de 6 ECTS.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y
Profesional

MiNIMO MAXIMO

0 86

En el articulo 7, dentro de la normativa de la universidad se evidencia la errata
haciendo especial hincapié en el reconocimiento de los 6 ECTS correspondientes a
practicas:

NOTA: El reconocimiento de ECTS en esta titulacidon por experiencia profesional
se llevara a cabo sobre las practicas externas, por tanto, este reconocimiento se
hara sobre los 6 ECTS de los que constan las mismas.

Podrdn obtener este reconocimiento, todos aquellos alumnos que puedan
acreditar documentalmente una experiencia profesional de un minimo de 2 afios
en centros publicos o privados, cuyas tareas estén relacionadas con las
competencias inherentes a este titulo. La experiencia tan sélo se reconocera por
créditos practicos, no tedricos. Para llevar a cabo este reconocimiento, se debera
contar con la el informe favorable del coordinador del titulo.

Se aprecia como en la nota indicada de la memoria de verificacién se hace especial
énfasis en que en “esta titulacién” se podra reconocer la experiencia profesional sobre
la asignatura de las practicas externas (6ECTS).

- Conclusién
Tras los datos sefialados anteriormente podemos concluir:
Segun la especificacion relativa a esta titulacion de la forma de proceder en el
reconocimiento de practicas, en la que se detalla:

CSV: 332521509842267857654554 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Maéster Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

- Caracteristicas profesionales relacionadas con las competencias del titulo que
ha de cumplir el alumno (2 afios en centros publicos o privados, cuyas tareas
estén relacionadas con las competencias inherentes a este titulo).

- El tipo de créditos que es posible reconocer (Unicamente practicos)

- La cantidad total posible que se puede reconocer (6 ECTS).

Por todo ello, se considera relevante modificar el punto maximo en el Reconocimiento
de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional, en lugar de
0 se considera necesario poner los especificados posteriormente 6.
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! DIRECTIVA 2008/52/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 21 de mayo de
2008 sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.
2 Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles Titulo I1, Articulo 11.2
El mediador deberd estar en posesion de titulo oficial universitario o de formacion
profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la mediacién, que se
adquirird mediante la realizacion de uno o varios cursos especificos impartidos por
instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de la actividad
mediadora en cualquier parte del territorio nacional.
3 Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Informacién detallada en:
PREAMBULO Il. CAPITULO I, Articulo 4.1; 4.2y 5.1; 5.2
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4 Las Comunidades Auténomas de Murcia y Castilla La Mancha tienen regulada la mediacion sanitaria.
Por su lado, Cantabria y Catalunya (y en breve la Comunitat Valenciana) disponen de leyes integrales de
Mediacion que les facultan para dotar de espacio el campo de accién en materia sanitaria.

5
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5 Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y
las normas de convivencia en los centros (BOE n° 131, 02-06-1995: hace una referencia expresa a la
mediacion al disponer entre las funciones de la Comision de Convivencia de los centros la de “resolver y
mediar en los conflictos planteados” (art. 6).

6 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) (BOE n° 106, 04-05-2006): es competencia
del Director, entre otras, favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacién en la resolucién de
conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos, en cumplimiento de la
normativa vigente.

" En marzo de 2006 el Ministerio de Educacion y las organizaciones sindicales suscribieron un acuerdo
para poner en marcha el “Plan para la Promocion y Mejora de la Convivencia Escolar”.

8 Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de
la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacién e intervencion ante supuestos de
violencia escolar (Articulo 10. Mediacidn en la resolucion de conflicto).

® Plataforma de Mediacion “COGITI - Institucion de Mediacién” del Consejo General y los Colegios
Oficiales de Ingenieros Técnicos Industriales de Espafia. Esta plataforma dispone de diferentes
Delegaciones Territoriales de Mediacion.

10 Centro de Mediacion de la Edificacion Aparejadores de Alicante, del Colegio Oficial de Aparejadores,
Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Alicante, registrado en el Ministerio de Justicia.
Inscripcién n° 26.
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11 Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles 2. El mediador
debera contar con formacién especifica para ejercer la mediacion, que se adquirird mediante la realizacion
de uno o varios cursos especificos impartidos por

instituciones debidamente acreditadas. Esta formacion especifica proporcionara a los

mediadores los necesarios conocimientos juridicos, psicolégicos, de técnicas de

comunicacion, de resolucién de conflictos y negociacidn, asi como de ética de la mediacion,

a nivel tanto tedrico como practico.
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2 A modo de ejemplo se puede consultar:
http://www.coavn.org/coavn/var/15/ServicioMediacionCOAVNReglamento.pdf

13 ey 5/2012 en asuntos civiles y mercantiles en su Titulo 111, articulo 11.2 refiere que el mediador
deberé estar en posesion de titulo oficial universitario, sin excluir ninguno superior y contar con
formacion especifica para ejercer la mediacion...
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APARTADO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
El presente titulo se implantara en el curso 2017/2018.

Tal como se ha argumentado en los apartados anteriores, la universidad solicita la
posibilidad de abrir dos promociones anuales, en las que se ofertarian las 180 plazas
distribuidas entre los dos periodos, es decir, 90 en cada promocién (Abril y Octubre).

CONVOCATORIA ABRIL

Abr | May | Jun |Ju| | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

CONVOCATORIA OCTUBRE

Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep

csv: 218696442094172112007815
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APARTADO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

ACCIONES DE DIFUSION GENERAL DE LA OFERTA DOCENTE

INFORMACION TELEMATICA

Pagina Web corporativa y landing de captacion de la Universidad VIU: www.viu.es y
www.universidadviu.es.

Portales de Internet especializados como emagister, etc.
Paginas Web especializadas.

Envio por correo electrénico de folletos, guias y mails informativos a departamentos
e instituciones de areas relacionadas con la temdtica del titulo.

Publicidad en la red de busqueda y de display de Google.

Comunicacion corporativa a través de las redes sociales.

INFORMACION IMPRESA

Informacidn sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO:

Correo masivo a toda la base de datos de la Universidad Internacional Valenciana,
haciendo llegar el material y folleto del titulo.

Difusidn del titulo entre los Colegios Oficiales de Espafia.
Introduccidn del titulo en posicionamiento en buscadores.

Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacion.

CANALES DE DIFUSION PARA LA MATRICULACION

INFORMACION PERSONALIZADA

Informacidn a través de dos direcciones de correo electrdénico, una dirigida a atender
y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la VIU y otra
dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacion.

Atencidn en directo a través de videoconferencia a peticidén de los posibles alumnos
interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas que, sin
solicitarlo, necesitan una informaciéon mas compleja de lo usual.

Atencidn via telefdénica a los posibles alumnos interesados en los titulos ofertados
para resolver sus posibles dudas.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298333834054005196192342
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PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

Antes de iniciarse el titulo, los estudiantes estan en contacto permanente con su orientador/a
académico/a, que les resolvera cualquier cuestién relacionada con la titulacion y con el acceso
al Campus Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran problemas técnicos, la universidad pone a
disposicion del estudiante el servicio de soporte informatico que le ayudara a resolver cualquier
incidencia de este tipo.

Se puede encontrar mds informacién sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante la
imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

PERFIL DE INGRESO

Podran acceder al titulo, los titulados de Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud,
Ciencias, Humanidades, e Ingenieria y Arquitectura.

Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)

CSV: 298333834054005196192342
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APARTADO 5. PLANIFICACION DE ENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Distribucion del Plan de Estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 48
Practicas externas 6
Trabajo de Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El plan de estudios de Mdster en Mediacién propuesto por la VIU se ha elaborado
procurando que sea formativo, coordinado, coherente y teniendo en cuenta su dedicacion
temporal segln establece el RD 1125/2003. Estd compuesto por 2 semestres de 30 créditos
ECTS (European Credit Transfer System) cada uno, de tal manera que se impartiran un total de
60 créditos. En la siguiente tabla se proporciona la distribucién de los créditos teniendo en

cuenta el tipo de materia:

DISENO CURRICULAR DEL PROGRAMA FORMATIVO DEL MASTER

M Lo . o bl . 5 1
MODULO I: ELEMENTOS EN EL MANEJO DEL CONFLICTO

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Procedimiento y Técnicas de Mediacidn Obligatoria 6 1
Comu.nlcauon, reIaC|on.es !r,lterpersolnales y asp.ectos Obligatoria 6 1
emocionales en la Mediacién. Manejo del conflicto

MODULO II: MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
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Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Aspectos generales Obligatoria 6 1
Aspectos especificos y practicos de la Mediacidn civil y mercantil Obligatoria 6 1
MODULO Ill: MEDIACION FAMILIAR Y MEDIACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Mediacién Familiar Obligatoria 6 1
Mediacién en el ambito escolar Obligatoria 3 2
MODULO IV: MEDIACION PENAL Y PENITENCIARIA Y MEDIACION EN EL AMBITO LABORAL Y
ADMINISTRATIVO

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Mediacién Penal y Penitenciaria Obligatoria 3 2
Mediacién Laboral y Administrativa Obligatoria 3 2
MODULO V: MEDIACION SOCIO-COMUNITARIA y MEDIACION INTERNACIONAL

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Mediacién Socio-Comunitaria Obligatoria 6 2
Mediacién Internacional Obligatoria 3 2
MODULO VI: PRACTICAS EXTERNAS

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Précticas Externas Obligatoria 6 2
MODULO VIi: TRABAJO FIN DE MASTER

Asignaturas Caracter Créditos Semestre
Trabajo Fin de Master Obligatoria 6 2

5.2 MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE
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MECANISMOS DE COORDINACION DEL MASTER

Dado que parte de las competencias especificas se adquieren a lo largo del proceso formativo,
es fundamental la coordinaciéon entre los diferentes docentes, asi como entre ellos y el
alumnado para garantizar la adecuada adquisicién de las mismas.

1. Este titulo dispone de un Director de Master, responsable de implantar el plan de
estudios y de garantizar la consecucién de las competencias propuestas en el
mismo.

2. Asi mismo cuenta con una Comisidon Académica del Titulo, que realiza la supervision
periddica de la marcha de éste.

Esta Comisién es la responsable de la relacion de los docentes entre si, y con el alumnado.
Funciones:

1. Armoniza los criterios en los diversos médulos.

2. Interacciona con los profesores para el disefio de los materiales docentes.
3. Fija el calendario del master.

4. Supervisa el correcto desarrollo de los Trabajos Fin de Master.

5. Establece los criterios generales de evaluacidn del titulo.

5.3.- METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

Asumiendo su caracter de educacion a distancia, la metodologia docente de cada una de las
asignaturas del presente titulo sigue, en lineas generales, la propia de la Universitat
Internacional Valenciana— VIU, que es una universidad audiovisual e interactiva a través
Internet. El correcto uso de estas herramientas y una exigente planificacién del desarrollo de
las actividades docentes, implica la permanente participacién del alumno con el profesor y con
el resto de compaiieros del grupo.

A continuacién, exponemos los principios metodoldgicos y tecnolégicos que rigen la VIU y cada
una de sus titulaciones:

Principios metodoldgicos:

e La metodologia de la VIU estad constituida por todos los agentes, procedimientos y
recursos que se ponen a disposicion del alumno para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el titulo que cursa.

e La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la traslacion
digital de ninguna otra metodologia.

e Los principales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

o La definicidn de los programas por parte de un grupo de expertos conocedores
de las necesidades presentes y futuras del entorno, y concretamente de las
empresas y organizaciones.

o La planificacién detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

o La figura del Coordinador de titulo y del Orientador Académico, que velan por
el correcto desarrollo de cada una de las ediciones de un programa.

o Un equipo docente del mds alto nivel, participes de la vocacién por la
internacionalizacidn, la innovacién y el uso inteligente de la tecnologia.
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o Una seleccién de recursos y actividades de aprendizaje que permite la
consecucién de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo
establecidos en la definicién del mismo.

o La comunicaciéon y la participacidon activa por parte de un conjunto de
estudiantes que parten de una experiencia y conocimientos previos que
sumaran a la experiencia de aprendizaje de un grupo.

o Un modelo de evaluacién continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucidon, evidencias claras del grado de consecucidon de los aprendizajes
propuestos.

o Las videoconferencias aportan un valor diferencial y se establecen los mecanismos

para que no supongan un agravio comparativo para aquellos alumnos que no puedan
seguirlas en directo.

e La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para
conseguir los objetivos de aprendizaje propuestos en cada mddulo, es necesaria la
actividad semanal del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del
programa y de cada uno de los médulos.

Principios tecnholdgicos:

o La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicion
dinamico, por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas
necesidades y para favorecer la mejora permanente del mismo.

e La tecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnolégicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique un
esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el verdadero
objetivo de aprendizaje del alumno en un titulo.

o Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rdpido e intuitivo proceso
de conocimiento y familiarizacidn con las herramientas proporcionadas.

e Llainfraestructura tecnoldgica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana, durante los 365 dias del ano.

RECURSOS DISPONIBLES

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacion
audiovisual e interactiva a distancia, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza
on-line puede ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas,
asi como de los mecanismos informaticos, conlleva un valor afiadido a la formacién.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y
recursos, elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:
e El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y,
tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este
documento actla tanto como resumen del manual de la asignatura como
complemento del mismo.
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Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicion del alumno a lo largo de la asignatura. Ademas cada
alumno/a contara con un espacio personal de tutorias, que se realizardn a través de
videoconferencias, chats y correo electrénico, en funcidn de las necesidades especificas de
cada una de las materias y del desarrollo personal del trabajo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades de
aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada
una de las asignaturas.

A continuacién, listamos algunas de las actividades que podran formar parte de cada
asignatura y que se incluyen dentro del apartado “Clases practicas” en las actividades
formativas descritas en el documento de verificacion:

o Foros de debate.

e Andlisis de casos, tanto individuales como grupales.
o Resolucién de ejercicios practicos.

e Visualizacién de ejemplos.

e Exdmenes o test

e Etc.

Cada una de las actividades programada debe tener un feedback por parte del profesor, no se
trata solo de que realicen la actividad sino de que comprueben si han obtenido los objetivos de
aprendizaje que se les han pautado. La forma de recibir este feedback puede ser diversa, no
obstante, el alumno debe tener la posibilidad, con cada actividad, de comprobar sus progresos
en la materia.

FORMACION PRACTICA:

Como puede observarse en la descripcion de las actividades incluidas en las diferentes
asignaturas, hemos optado por proporcionar formacién practica online, lo que implica que el
alumnado participe en mediaciones online, pueda visionar mediaciones reales y participar
activamente en mediaciones simuladas sobre tematicas y conflictos veridicos y actuales.

En un titulo de estas caracteristicas, es importante que el alumnado aprenda las estrategias y
herramientas practicas de la mediacidn en diversos contextos de conflictividad (no solamente
en uno) y consideramos que esta opcién metodoldgica permitira al alumnado participar y
formarse en mayor volumen de contextos (civil, penal, contexto familiar, social, comunitario,
educativo, administrativo, intercultural...) y no Unicamente en un solo contexto que es lo que
suele ocurrir en otras titulaciones similares. Nuestro alumnado se beneficiara de visualizar
mediaciones reales (videograbadas) en multiples contextos de conflicto, y se beneficiara, asi
mismo, al poder poner en practica personalmente las herramientas y estrategias aprendidas
en situaciones de simulacién (role-playing).

Para resolver conflictos, mediar y educar las emociones, son muy importantes los estudios de
casos y las practicas. Este curso es eminentemente prdctico y ofrece, como ya hemos
mencionado, casos reales resueltos por el equipo de profesionales/profesores y experiencias
directas con alumnado mediador. Al contar con el apoyo de instituciones de mediacién y
educativas, permite una cercania a la realidad profesional.
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Nuestro equipo de profesores/mediadores tiene una amplia experiencia en resolucidon de
conflictos. Hemos intervenido en diversos contextos de conflicto, en casos de bullying y
ciberbullying, en casos relacionados con la justicia, la mediacién familiar, comunitaria,
intercultural, medioambiental... y contribuido a formar y poner en marcha numerosos equipos
de mediacion en distintos ambitos.

La gran ventaja de este grupo de profesores del Master es que cuenta con una amplia
experiencia sobre el terreno de la convivencia y la mediacién en facetas muy diversas y puede
exponer y mostrar casos reales contrastados y avalados por una amplia formacién también
tedrica, asi como la posibilidad de realizar practicas “en vivo” a través de técnicas tales como
role-playing y mediaciones simuladas para que el alumnado ejercite lo aprendido con “actores
entrenados” a tal efecto.

Esta metodologia de trabajo ha demostrado ser efectiva para la consecucién de los objetivos
qgue nos planteamos en nuestro Master y poder cubrir las competencias generales descritas en
nuestro proyecto.

Citamos algunos estudios, experiencias e investigaciones que avalan esta metodologia como
eficaz para el aprendizaje significativo de estudiantes universitarios y de estudios superiores.

e http://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/30368/6309-21957-2-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e http://www.redalyc.org/pdf/2010/201021093013.pdf

e http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/24306/1/2011 Martinez Riera etal Cogita
re_Enferm.pdf

e http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1923/251

Segun un articulo de Miriam Guardiola Salmeron, Abogada y Mediadora en la
Comunidad de Murcia, titulado “La Mediacién Electrénica, un Acercamiento a la Figura de la E-
Mediacion”

"“la mediacién electrénica es altamente recomendable en el caso de conflictos
transfronterizos (recordemos el espiritu de la Directiva 2008/52), ya que las nuevas tecnologias
coadyuvan a eliminar barreras geogrdficas y lingiiisticas en el caso de resolver
extrajudicialmente estos conflictos, con todo lo que ello reporta (especialmente eliminacion de
costes en desplazamientos).

Entre las diferentes ventajas de la mediacion electronica, se suelen destacar la rapidez,
eficacia de la misma, disminucion de costes (evita desplazamientos innecesarios), eliminacion
de barreras geogrdficas, superacion de limitaciones lingliisticas.

Siempre que se garanticen los principios inspiradores de toda mediacion y que se
realice en un marco privado y seguro (que fdcilmente podrd ser cubierto en el caso de que el
proceso se desarrolle en el marco de videoconferencias bajo protocolos https, u otros métodos
sincronicos sofisticados y seguros) estaremos ante una magnifica herramienta y un
instrumento eficaz para dirimir controversias. Dispone la mediacion electrénica de una sdlida
cobertura que hace factible y sequra su desarrollo, al existir herramientas TIC disefiadas ad hoc
para esta nueva demanda de la sociedad imperante, cual es la resolucion alternativa de
conflictos a través de las nuevas tecnologias.

Este tipo de mediacion no es mds que el resultado natural de la nueva “cultura TIC” y el
reflejo de la nueva sociedad tecnoldgica imperante fruto de la sinergia entre la resolucion
alternativa de conflictos y las nuevas tecnologias.

El impacto de las TICs ha hecho que en sede de mediacion este tipo de resolucion
extrajudicial de conflictos también pueda realizarse valiéndose y utilizando diversos
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dispositivos electronicos. Especialmente util se postula esta figura en conflictos
transfronterizos.

Podemos definir la mediacion electronica como aquel instrumento de resolucion
extrajudicial de conflictos, que siguiendo los principios de toda mediacion (voluntariedad,
neutralidad...) tiene como nota o caracteristica auténoma o sui generis la utilizacién de las
nuevas tecnologias (en todo o parte del proceso) de manera que todas o algunas de las
sesiones pueden llevarse a cabo de manera virtual a través de procedimientos electronicos.

Algunas autoras lo han tratado de definir como una reunion virtual en la que dos o mds
partes en conflicto intentan voluntariamente y con ayuda de un tercero (mediador) alcanzar un
acuerdo que ponga fin a la controversia.

Es, en todo caso, una mediacion que respeta por encima de todos los principios que
presiden la misma y que se diferencia del concepto tradicional de la cldsica mediacion en que
las distintas sesiones que la presiden, en todo o en parte, serdn realizadas virtualmente y
valiéndose de las TIC.

La propia Ley 5/ 2012 de 6 de Julio sobre mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
admite en suarticulo 24 y dentro del marco de flexibilidad que caracteriza a la mediacion, la
posibilidad de desarrollar el procedimiento, a través de medios electronicos, por
videoconferencia u otro cualquier medio andlogo. Ademds, el apartado segundo de este
articulo y la disposicion final cuarta, disponen la utilizacion preferente de medios electrénicos
en aquellos supuestos en que las reclamaciones de cantidades no superen los seiscientos euros,
siempre que no haya impedimentos por ambas partes. El procedimiento simplificado de
mediacion por medios electrdnicos lo ha regulado el RD 980/2013" .

Finalmente, queremos citar un articulo de Franco Conforti, publicado en Democracia Digital e
Governo Eletrénico, Floriandpolis, n° 10, p. 285-309, 2014, titulado Mediacién Electrénica de
Conflictos en Espaina, en la que el autor concluye: “Creo que no se trata de adecuar31 los
programas informdticos existentes a la mediacion, ni de que el derecho intente regular
juridicamente el uso de dichos programas informdticos puesto que siempre ira por detrds, en
mi opinioén toca repensar la forma de hacer mediacion y de crear la «mediacion por medios
electronicos».

Por este motivo, el master que presentamos ofrece a sus alumnos la posibilidad de realizar la
formacién practica en mediacion de forma online porque, por los diversos estudios que se han
consultado, la mediacién electrdnica estad en auge, como se puede comprobar con la directiva
DIRECTIVE 2013/11/EU donde se habla de la Resoulcidn Alternativa de Conflictos y el portal
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES, creado
por la propia UE, para tal fin.

5.4 SISTEMA DE EVALUACION

El modelo de evaluacién disefiado para este Master se dirige a la evaluacidon de
competencias y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior y
estd adaptado a la estructura de la formacidén virtual que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacidn se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante durante el mismo y esta disefiada para que
ofrezca informacidn tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y
alcanzar su promocion, como al profesorado, al que proporcione criterios que le permitan
sustentar su juicio para establecer una calificacidn y le dote de elementos para revisar su
programa educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacién de caracter
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formativo, transparente, en el marco de la igualdad de oportunidades para los estudiantes,
flexible, relevante e integral.

Incluye dos grandes procesos de evaluacién:

a) La Evaluacion continua

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y
sumativa. La unidad de evaluacién es la asignatura. De esta forma, se realiza el
seguimiento directamente en cada asignatura, y se extrae una sintesis del
desempeiio mostrado en cada una de ellas. Para el calculo de la nota de la
evaluacidn continua se tienen en cuenta los trabajos desarrollados a lo largo de las
clases practicas, citadas anteriormente.

Se sefialan algunos de los instrumentos que se van a tener en cuenta a la hora de
evaluar los contenidos practicos de esta titulacion, asi pues se podrdn evaluar a
través de:

e Registros observacionales: participacién, motivacion, implicacién, esfuerzo, etc.
e Planteamiento, ejecucién y resolucidn de problemas y supuestos practicos.

e Estudio y analisis de casos.

e Elaboracion de informes.

e Comentarios sobre la lectura y estudios de documentos de trabajo.

e Participacion en foros y debates.

La ponderaciéon maxima para este tipo de actividades es de un 60%.

b) La Evaluacion final

Hace referencia a una prueba de caracter global de la asignatura, que sea
representativa del conjunto de competencias trabajadas en la misma. Puede tener
caracter estandarizado, que incluya items de alternativas, de asociacién, multi-
items, interpretativos, preguntas de desarrollo breve o extenso, realizacion de
supuestos practicos, de informes y analisis de casos, entre otros.

Con independencia de su ponderacién en la calificacion final, se requiere que el
alumno obtenga al menos un 50% de la nota de esta evaluacién para poder
promediarse con la calificacién obtenida en la evaluacién continua.

La evaluacién continua de las competencias adquiridas a través del trabajo practico se
valorara con un 60% de la calificacidn.

La evaluacion final de la adquisicidn de las competencias puntuara en la calificacion final con
un 40% de la calificacién.

NOTA: La concrecién de la evaluacidn para el Trabajo Fin de Master, se ha especificado en el
apartado “observaciones” de dicha asignatura.
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5.5.- MECANISMOS DE CONTROL DE IDENTIDAD EN LOS PROCESOS DE EVALUACION

Los recursos que utiliza la universidad para comprobar la identidad de los estudiantes en los
sistemas de evaluacién previstos, estan relacionados directamente con el Sistema de Gestidn
de Aprendizaje (LMS) utilizado por la universidad como campus virtual (Blackboard Learn), la
herramienta de videoconferencia utilizada (Blackboard Collaborate), el control de identidad
(SMOWL) y el control antiplagio (SafeAssign).

Las pruebas de evaluacion continua de cada asignatura se llevan a cabo a lo largo de la misma.
Estas pruebas pueden realizarse tanto online como offline.

Las pruebas que se realizan de forma on-line requieren que el alumno esté conectado al
Campus Virtual de la universidad, identificandose con su usuario y contrasefia, y que
obligatoriamente tenga la cdmara web encendida mientras cumplimenta el ejercicio, para que,
se compruebe durante el desarrollo de la actividad que es él quien esta realizando la misma, a
través de una serie de imagenes que quedan registradas y almacenadas a disposicidon del
profesor.

Las pruebas que se realizan de forma off-line, cuentan con un software antiplagio que permite
al profesor el control de coincidencias y/o plagio, en las actividades que el alumno entrega a lo
largo de la asignatura.

En cuanto a las pruebas de evaluacion final de cada asignatura, el control se realiza de dos
formas, por una parte obligatoriamente debe tener la camara web encendida mientras
cumplimenta el ejercicio, para asegurar que el alumno es quien esta realizando la prueba vy,
por otra, el alumno debe realizar la prueba final en un dia y hora concreta en la que se activa la
pruebay se asigna un tiempo para su realizacién. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los
datos y se envia la prueba automaticamente, con lo que el alumno no puede volver a acceder a
la misma.
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APARTADO 6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE
6.1.1. PLANTILLA PREVISTA

Para calcular el nimero de docentes que forman parte de este titulo, se ha tenido en cuenta
que los alumnos se organizaran en grupos de 90 estudiantes maximo, en cada edicion
(abril y octubre). Cada docente tendra a su cargo un maximo de 90 alumnos, aspecto que
facilita el correcto desarrollo de la docencia y las diferentes actividades relacionadas con
la asignatura.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucion de alumnos y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por edicion (90
nuevos alumnos en la edicion de abril y 90 nuevos alumnos en la edicion de octubre; los
calculos de créditos y profesorado estan realizados por tanto en base a 180 alumnos en
cada edicion y considerando los créditos totales, como se especifica en la tabla
correspondiente a los perfiles).

Asignatura N° alumnos Grupos N° docentes

Procedimientos y
Técnicas de

Mediacion edicion) alumnos) profesor)

180 (en cada | 2 grupos (180 |2 (90 alumnos por

Tal como puede apreciarse en el siguiente calendario, el profesorado que comience su
docencia en Abril estara disponible para poder comenzar de nuevo docencia en Octubre,
porque la asignatura que imparte ya habré finalizado y por tanto no habra solapamientos.

CONVOCATORIA ABRIL
Abr | May | Jun |Ju| | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

CONVOCATORIA OCTUBRE
Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr |May| Jun | Jul | Ago | Sep

1
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En resumen, teniendo en cuenta el nimero de ECTS que el profesorado puede impartir
y las areas de conocimiento que se trabajan en el master, el nimero total de docentes
previsto para este titulo es de 29.

6.1.2. CATEGORIAS ACADEMICAS DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

Las categorias académicas del personal académico de la VIU, son las que se
indican a continuacion:

» Profesor Director: Profesor doctor con o sin acreditacion, que desarrolla
actividades docentes e investigadoras, que puede dirigir o coordinar estudios de
su especialidad o interdisciplinares y puede colaborar en el disefio e implantacion
de nuevos programas de estudios o investigacion que el centro decida llevar a
cabo. Este profesorado se encuentra en régimen de dedicacion a tiempo completo
(de 18 a 32 ECTYS).

(Indicado como Profesor Director en la herramienta)

» Profesor Colaborador: Profesor doctor o no doctor, que desarrolla actividades
docentes y/o en su caso investigadoras.

» Profesor colaborador a tiempo completo: imparte entre 18 y 32 ECTS.
(Indicado como Profesor Adjunto en la herramienta)

» Profesor colaborador a tiempo parcial: imparte un maximo de 18 ECTS.
(Indicado como Ayudante en la herramienta)
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En el siguiente cuadro se definen las categorias docentes y el nUmero de personal
disponible en cada una de ellas, asi como el porcentaje de docentes, por cada categoria,
que han obtenido la evaluacion positiva de ANECA o del 6rgano de evaluacion que la ley
de la comunidad auténoma determine.

) No % %
CATEGORIA ACREDITAD
PDOCENTES | %5 TOTAL DOCTORES o % HORAS
ProfesorDirector 1 5 100 100 70
Profesorcolaberador—
. 3 i5 6667 6667 70
FiempoCompleto
Profesorcolaborador—
. ) s 35 2857 100 60
TiempoParcial
ColabeoradorExperte 9 45 4444 25 60
L 20 45% 44 4%
) N° i % % '
(0]
CATEGORIA DOCENTE |% TOTAL DOCTORES ACREDITAD |DEDICACIO
S (O8] N
Profesor Director ), 3.45% 100% 100% 100%
Tiempo Completo
Profesor colaborador —| ) 34.48%  |60.00% 30.00% 68.86%
Tiempo Completo
Profesor colaborador -, 4 62.07% | 16.67% 16.67% 88.10%
Tiempo Parcial
IOTA 29 100% 72.41% 20,69%
3
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6.1.3. AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

PORCENTAJIE
0%
0%
8%
s Y 20 1005
IngenieriayArguitectura 0 0%
TOTAL 20 100%

En el siguiente cuadro se definen las diferentes areas de conocimiento, asi como el
namero de docentes que se adscribe a cada una de ellas y el porcentaje respecto al total.

AREA DE | NUMERO DE | PORCENTAJE
CONOCIMIENTO DOCENTES
Artes y Humanidades 1 3.45%
Ingenieria y Arquitectura 0 0,00%
Ciencias Sociales y Juridicas 20 68.97%
Ciencias de la Salud 7 24.14%
Ciencias 1 3.45%
TOTAL 29 100%

6.1.4. REGIMEN DE DEDICACION DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

En el siguiente cuadro se resume el tipo de vinculacion del profesorado con la
universidad, asi como el numero de docentes por tipo de vinculacion y el porcentaje
respecto al total:
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NUMERO DE

DEDICACION DOCENTES PORCENTAJE
Tiempo completo 11 37.93%
Tiempo parcial 18 62.07%

TOTAL 29 100%

6.1.5. EXPERIENCIA DOCENTE DEL PERSONAL ACADEMICO PREVISTO

A continuacién se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada

en intervalos:

EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE

DOCENTE DOCENTES

Menos de 5 afios 8 27.59%

Entre 5y 10 afios 10 34.48%

Mas de 10 afios 11 37.93%
TOTAL 29 100%

6.1.6. EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PERSONAL ACADEMICO

PREVISTO
A continuacién se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en
intervalos:
EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE
INVESTIGADORA DOCENTES
Menos de 6 afios 16 55.17%
Entre 6 Yy 12 afios 6 20.69%
Mas de 12 afios 7 24.14%
TOTAL 29 100%
5
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6.1.7. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL ACADEMICO
PREVISTO

EXPERIENCIA NUMERO DE | PORCENTAJE
PROFESIONAL DOCENTES
Menos de 3 afios 1 3.45%
Entre 3 y 6 afos 9 31.03%
Més de 6 afios 19 65.52%
TOTAL 29 100%
6
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6.1.8. BREVE RESUMEN DEL PERFIL DEL EQUIPO DOCENTE CONTRATADO

(https:/fsede.administracion.gob.es)

EXPERIENCIA
EXPERIENCIA | EXPERIENCIA | INVESTIGADORA HARARTIR MAX_ECTS
DOCENTE PROFESIONAL BREVE : ﬂ-%
SEGJcH\l;3
CATEGORIA
5- 3- Q
<> 10 6 §
-Licenciada-en >
=)
Psicologi S
3
Ke)
estudies S
®
avanzades{DEA): S
kS
-Experiencia 2
Licenciada profesionalcomeo 2
Criminclogia ssicologa-clinica 7
educativay 5
o
eidica. @
£ . . ‘g)
. o
. o
socialenVADIS: 2
N
(&)
2
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PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE
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FOR}MACI EXPERIENCIA EXPERIENCIA EXPERIENCIA
N° ON’ : RAMA DE PROFESIONAL DOCENTE INVESTIGADORA
ACADEMI | TITULACION CONOCIMIENTO ACREPITACI
(G <3 3-9 >9 <5 5-10 >10 <6 6-12 >12 o
1 | Doctor Psicologia Clinica Ciencias de la Salud X X X
y de la Salud
> | octor Ciencias Ciencias . § Contratado
Bioldgicas Doctor ANECA
Contratado
3 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X X Doctor ANECA
Contratado
4 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X X Doctor ANECA
5 | Doctor Criminologia Ciencias Sociales y Juridicas X X X
6 | Doctor Ciencias de la Ciencias Sociales y Juridicas X X X
Informacién
7 | Doctor Psicologia Ciencias de la Salud X X X
10 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X X
11 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X X
12 | Doctor Medicina Ciencias de la Salud X X
Profesor
13 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X Un|v_er5|dad
Privada
AVAP
42
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Derecho;

15 | Licenciado . ! Ciencias Sociales y Juridicas X
Psicologia

16 | Diplomado Graduado Social Ciencias Sociales y Juridicas X X

17 | Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X
Geografia e

18 | Licenciado X g . Artes y Humanidades X X
Historia

) Ciencias S ) -

19 | Diplomado . Ciencias Sociales y Juridicas X
Empresariales

22 | Doctor Sociologia Ciencias Sociales y Juridicas X X

23 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X

25 | Licenciado Psicologia Ciencias de la Salud X

27 | Doctor Psicologia Ciencias de la Salud X X

43

CSV: 304235401454634792233510 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Elementos en el Procedimientos y Lineas de Investigacion: Psicologia; Métodos Alternativos de Resolucion de
Manejo del Conflicto L. ., Conflictos; Criminologia
7 Técnicas de Mediacidn Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; Profesor 12 12 24 32 32
Trabajo Fin de Master Psicéloga Juridica, Psicéloga Sanitaria Colaborador TC
(abril: 10 — Octubre: Docencia: Mediacidn Familiar, Mediacién Penal, Procesos y técnicas de
10) Mediacion
Elementos en el Procedimientos y
Manejo del Conflicto Técnicas de Mediacidn Experiencia profesional: Mediador en Alternativa GC; Psicélogo Juridico; Profesor 17
25 Desarrollador de proyectos de Mediacion Escolar y Bullying 8.4 9 ’ 18 18
Trabajo Fin de Master Docencia: Psicologia Juridica Colaborador TP 4
(abril: 4 — Octubre: 5)
Comunicacion, Relacion
Elementos en el Interpersonales y
Manejo del Conflicto Aspectos Emocionales en | Lineas de Investigacién: Aspectos sociales de la comunicacion Prof
. . Experiencia profesional: Socio fundador de la empresa de comunicacién roresor
6 Trabajo Fin de Master la Mediacion. Manejo del ARS Comunicacion; Mediador en IVMED Colaborador TC 12 12 24 32 32
(abril: 10 — Octubre: Conflicto Docencia: Comunicacion y manejo del conflicto
10)
Aspectos Generales
Aspectos Especificos y
Practicos de la A t ifi Lineas de Investigacion: Criminologia y Justicia Restaurativa; Métodos
Mediacion Civil y SPECLOS especiticos y Alternativos de Resolucion de Conflictos Profesor 31 31
10 | Mercantil précticos de la Experiencia profesional: Mediador; Secretario Judicial 16,2 15,6 ! ) 32
Mediacién Civil Docencia: Mediacidn Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Politica Colaborador TC 8 8
Trabajo Fin de Master ediacion Livily Criminal"
(abril: 7 — Octubre: 6) Mercantil
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Aspectos Especificos y
Practicos de la
Mediacion Civil y

Aspectos Generales

Mediacion en el Ambito

Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

"Lineas de Investigacion: Arbitraje en Derecho Administrativo
Experiencia profesional: Letrada Departamento del Derecho

Profesor

Mercantil . N .
23 Laboral y Administrativo | Administrativoy Regulatorio Colaborador TP 6 12 18 |18 |18
- . Docencia: Arbitraje"
Trabajo Fin de Master
(abril: 3 — Octubre: 5)
Mediacion Familiary " L, . , , . -,
o Lineas de Investigacidn: Psicologia; Métodos Alternativos de Resolucion
Mediacion en el . s .- R L .
A b : Mediacion Familiar de Conflictos; Criminologia
Ambito Educativo N ; ; i i i Profesor
1 Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; 12 12 24 24 32
- [ Psicéloga Juridica, Psicdloga Sanitaria. Fundadora Centro de Mediacién Di
Trabajo Fin de Master > o = o A irector
)
. Docencia: Mediacidn Familiar, Mediacién Penal, Procesos y técnicas de
(abril: 10 — Octubre: o
Mediacion
10)
Mediacion Familiar y
Mediacién en el Mediacion Familiar W NSO . "
Ambito Educativo Exr')erlena.a profesmnal. Meql'ador Familiar; Terapeuta Familiar en Profesor 17, 17.
15 Instituto Alicantino de la Familia 9 8,4 18
— , Docencia: Terapia familiar; Mediacién Familiar" Colaborador TP 4 4
Trabajo Fin de Master
(abril: 5 — Octubre: 4)
Mediacién Familiary L., . i "Lineas de Investigacion: Educacién Ambiental; Analisis y modificacion de
Mediacién en el Mediacion en el Ambito actitudes en Ciencia; La Gestién de los Conflictos en la Escuela
Ambito Educativo Educativo Expe.ri.encia Pfofe;ional: Profesor IES. San Vicente Fe.rrer; Coordinador Profesor
2 Servicio Mediacion Escolar IES San Vicente Ferrer; Director Curso 9 9 18 18 18
Trabajo Fin de Master Postgrado; Coordinador de Catedra UNESCO sobre Conflictos Colaborador TP
(abril: 10 — Octubre: Socioambientales
10) Docencia: Mediacién en el Ambito Educativo"
Mediacion Familiary | Mediacion en el Ambito o 4 _ N o
Mediacion en el K "Experiencia profesional: Directora Servicio de Mediacion Escolar CEIP
Ambito Educativo Educativo Profesor Bartolomé Cosslo; Educadora especializada en habilidades Profesor 12.
16 sociales 4,2 4,2 8,4 18
o ] 3 Colaborador TP 9
Trabajo Fin de Master Docencia: Formadora CEFIRE; Profesora Postgrados"
(abril: 2 — Octubre: 2)
o . - Pena Prof 321 28
Administrativo Social Crimindloga; Mediadora IVMED CeolaberaderTC
T oFi M
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Mediacion Penal y
Penitenciaria y
Mediacioén en el
Ambito Laboral y

Mediacién en el Ambito
Laboral y Administrativo

"Lineas de Investigacion: La complejidad en el inicio del procedimiento de
Mediacién Familiar

Profesor

11 | Administrativo Experiencia profesional: Mediadora CEMICACS; Directora Departamento 9 9 18 18 18
Juridico Colaborador TP
Trabajo Fin de Master Docencia: Mediacidn Laboral y Administrativa"
(abril: 10 — Octubre:
10)
Mediacién Socio- L, .
Comunitaria y Mediacidn Socio- "Experiencia profesional: Fundadora Centro de Mediacidn Alternativa GC;
Mediacion H P Mediadora Sénior ICAV; Desarrolladora de proyectos de Mediacién en
17 | Internacional Comunitaria Administraciones Publicas Profesor 9 9 18 18 18
Docencia: Oratoria; Cultura de paz y participacién ciudadana; Mediacién Colaborador TP
Trabajo Fin de Master Sociocomunitaria”
(abril: 5 — Octubre: 5)
Mediacién Socio- L, .
Comunitaria y Mediacion Socio-
Mediacion Comunitaria "Experiencia profesional: Mediadora Intercultural; Documentalista en Profesor 13 13.
18 | Internacional Generalitat Valenciana 6,6 6,6 ! 32
Docencia: Universidad Centroamericana; Mediacién Sociocomunitaria" Colaborador TC 2 2
Trabajo Fin de Master
(abril: 1 — Octubre: 1)
Mediacion Socio-
Comunitaria 'y
:\:fedrl::lc(i):nal Mediacion Internacional Derecho; Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos Profesor
4 Docencia: Mediacidn Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Politica 9 9 18 18 18
. . Criminal Colaborador TP
Trabajo Fin de Master
(abril: 10 — Octubre:
10)
"Lineas de Investigacion: Inteligencia Emocional y Mediacion; Las
27 Trab.a'jo Fin de Ma'?ter emoci.one.s bésicas.en Ia. conducta delictual Profesor 2,4 2.4 48 |18 18
(abril: 2 — Octubre: 4) Experiencia profesional: Colaborador TP
Docencia: Directora Mdster en Secundaria"
"Lineas de investigacion: La constuccion de Europa a través de la
3 Practicas externas (30) coope.raci'én judiciz.al; Prevencién yve.rradicacién dela \{iolencia de género Profesor 123 99 22, 31, 32
Experiencia profesional: Guardia Civil; Letrado; Investigador Colaborador TC 4 ’ 2 5

Docencia: Profesor Derecho Procesal; Metodologia e Investigacion"
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Docencia: Mediacidn sanitaria"

"Lineas de Investigacion: Aspectos Sociolégicos de la Criminologia Profesor 19

22 | Préacticas externas (30) Experiencia profesional: Socidlogo; Crimindlogo 99 99 ’ 32 32

’ 7

Docencia: Director Master Universitario en Criminologia" Colaborador TC 8
Penal Profesor 159 | 159 3L | 28

5 . . . . . : . . sy Py _ _ 32
Secial: Criming . Medi MEE CoelaberaderFC 8 5
"Lineas de Investigacion: Valoracién criminoldgica del prondstico de la Prof 19

L peligrosidad; Medicina; Mediacién Sanitaria roresor )
12 | Practicas externas (30) Experiencia profesional: Médico Forense Colaborador TC 6 13,5 5 24 32
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Elementos en el Procedimientos y Lineas de Investigacion: Psicologia; Métodos Alternativos de Resolucion de
Manejo del Conflicto L. ., Conflictos; Criminologia
7 Técnicas de Mediacion Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; Profesor 12 12 24 32 32
Trabajo Fin de Master Psicdloga Juridica, Psicdloga Sanitaria Colaborador TC
(abril: 10 — Octubre: Docencia: Mediacidn Familiar, Mediacién Penal, Procesos y técnicas de
10) Mediacién
Elementos en el Procedimientos y
Manejo del Conflicto Técnicas de Mediacidn Experiencia profesional: Mediador en Alternativa GC; Psicélogo Juridico; Profesor 17
25 Desarrollador de proyectos de Mediacion Escolar y Bullying 8.4 9 ' 18 18
Trabajo Fin de Master Docencia: Psicologia Juridica Colaborador TP 4
(abril: 4 — Octubre: 5)
Comunicacion, Relacion
Eementos e el Interpersonales y
Manejo del Conflicto Aspectos Emocionales en | Lineas de Investigacidn: Aspectos sociales de la comunicacion Prof
. . Experiencia profesional: Socio fundador de la empresa de comunicacion roresor
6 Trabajo Fin de Master la Mediacion. Manejo del ARS Comunicacién; Mediador en IVMED Colaborador TC 12 12 24 32 32
(abril: 10 — Octubre: Conflicto Docencia: Comunicacion y manejo del conflicto
10)
- Aspectos Generales
Aspectos Especificos y
Practicos de la Lineas de Investigacidn: Criminologia y Justicia Restaurativa; Métodos
Mediacion Civil y Aspectos especificos Alternativos de Resolucion de Conflictos Profesor 31 31
10 | Mercantil l,:) . P y Experiencia profesional: Mediador; Secretario Judicial 16,2 15,6 ! ' 32
practicos dela Docencia: Mediacién Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Politica Colaborador TC 8 8
Trabajo Fin de Master Mediacidn Civil y Criminal"
(abril: 7 — Octubre: 6) .
Mercantil
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Aspectos Especificos y
Practicos de la
Mediacion Civil y

Aspectos Generales

Mediacion en el Ambito

"Lineas de Investigacion: Arbitraje en Derecho Administrativo
Experiencia profesional: Letrada Departamento del Derecho

Profesor

23 | Mercantil L. . R ) 6 12 18 18 18
Laboral y Administrativo | Administrativoy Regulatorio Colaborador TP
- . Docencia: Arbitraje"
Trabajo Fin de Master
(abril: 3 — Octubre: 5)
Med!ac!rjm Familiary "Lineas de Investigacion: Psicologia; Métodos Alternativos de Resolucion
Mediacioén en el . .- - o ,
Ambito Educativo Mediacidn Familiar de Conflictos; Criminologia
1 Experiencia Profesional: Mediadora reconocida en diferentes registros; Profesor 12 12 24 24 32
- . Psicéloga Juridica, Psicéloga Sanitaria. Fundadora Centro de Mediacion Di t
Trabajo Fin de Master > L o . P irector
. Docencia: Mediacidn Familiar, Mediacién Penal, Procesos y técnicas de
(abril: 10 — Octubre: o
Mediacion
10)
Mediacion Familiary
Mediacién en el Mediacidon Familiar I N e i "
Ambito Educativo Ex;‘)enena.a prqfesmnal. Me(jh.ador Familiar; Terapeuta Familiar en Profesor 17, 17.
15 Instituto Alicantino de la Familia 9 8,4 18
— , Docencia: Terapia familiar; Mediacién Familiar" Colaborador TP 4 4
Trabajo Fin de Master
(abril: 5 — Octubre: 4)
Mediacién Familiary L., . i "Lineas de Investigacion: Educacién Ambiental; Analisis y modificacion de
Mediacién en el Mediacion en el Ambito actitudes en Ciencia; La Gestién de los Conflictos en la Escuela
Ambito Educativo Educativo Experiencia Profesional: Profesor IES San Vicente Ferrer; Coordinador Profesor
2 Servicio Mediacion Escolar IES San Vicente Ferrer; Director Curso 9 9 18 18 18
Trabajo Fin de Master Postgrado; Coordinador de Catedra UNESCO sobre Conflictos Colaborador TP
(abril: 10 — Octubre: Socioambientales
10) Docencia: Mediacién en el Ambito Educativo"
Mediacién Familiary | Mediacion en el Ambito o , _ - o
Mediacién en el . "Experiencia profesional: Directora Servicio de Mediacién Escolar CEIP
Ambito Educativo Educativo Profesor Bartolomé Cosslo; Educadora especializada en habilidades Profesor 12.
16 sociales 4,2 4,2 8,4 18
o ] 3 Colaborador TP 9
Trabajo Fin de Master Docencia: Formadora CEFIRE; Profesora Postgrados"
(abril: 2 — Octubre: 2)
Mediacion Penal L, "Lineas de Investigacién: Criminologia y Justicia Restaurativa; Mediacion
ediacion Penaly Mediacion Penal y Penal Profesor 31. | 31.
5 Penitenciaria y ] L Experienci fesional: Miemb la Clinica Juridi la Justici 15.9 | 15.9 32
Mediacion en el Penitenciaria xp.erlenc'|a.prlo esional: . iembro en la Clinica Juridica por la Justicia Colaborador TC 8 8
Social; Crimindloga; Mediadora IVMED
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Ambito Laboral y
Administrativo

Trabajo Fin de Master
(abril: 9 — Octubre: 9)

Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Docencia: Mediacidn Penal y Penitenciaria; Criminologia"

Mediacion Penal y
Penitenciariay
Mediacioén en el
Ambito Laboral y

Mediacién en el Ambito
Laboral y Administrativo

"Lineas de Investigacion: La complejidad en el inicio del procedimiento de
Mediacién Familiar

Profesor

(abril: 2 — Octubre: 4)

Experiencia profesional:
Docencia: Directora Master en Secundaria"

Colaborador TP

11 | Administrativo Experiencia profesional: Mediadora CEMICACS; Directora Departamento 9 9 18 18 18
Juridico Colaborador TP
Trabajo Fin de Master Docencia: Mediacidn Laboral y Administrativa"
(abril: 10 — Octubre:
10)
Mediacién Socio- L, .
Comunitaria y Mediacidn Socio- "Experiencia profesional: Fundadora Centro de Mediacién Alternativa GC;
Mediacion H P Mediadora Sénior ICAV; Desarrolladora de proyectos de Mediacién en
17 | Internacional Comunitaria Administraciones Publicas Profesor 9 9 18 18 18
Docencia: Oratoria; Cultura de paz y participacién ciudadana; Mediacion Colaborador TP
Trabajo Fin de Master Sociocomunitaria”
(abril: 5 — Octubre: 5)
Mediacién Socio- L, .
Comunitaria y Mediacion Socio-
Mediacion Comunitaria "Experiencia profesional: Mediadora Intercultural; Documentalista en Profesor 13 13.
18 | Internacional Generalitat Valenciana 6,6 6,6 ! 32
Docencia: Universidad Centroamericana; Mediacién Sociocomunitaria" Colaborador TC 2 2
Trabajo Fin de Master
(abril: 1 — Octubre: 1)
Mediacién Socio-
Comunitaria 'y
Medlacpn Mediacion Internacional Derecho; Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos Prof
Internacional . RN ) ) . roresor
4 Docencia: Mediacidn Civil y Mercantil; Nuevas tendencias en Politica 9 9 18 18 18
- . Criminal Colaborador TP
Trabajo Fin de Master
(abril: 10 — Octubre:
10)
"Lineas de Investigacion: Inteligencia Emocional y Mediacidn; Las
27 Trabajo Fin de Master emociones basicas en la conducta delictual Profesor 2.4 2.4 48 |18 18
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

"Lineas de investigacion: La construccion de Europa a través de la

3 Précticas externas (30) cooperacién judicial; Prevencién y erradicacion de la violencia de género Profesor 123 99 22, | 31, 32
Experiencia profesional: Guardia Civil; Letrado; Investigador Colaborador TC 4 4 2 5
Docencia: Profesor Derecho Procesal; Metodologia e Investigacidon"
"Lineas de Investigacion: Aspectos Sociolégicos de la Criminologia

22 | Précticas externas (30) Experiencia profesional: Sociélogo; Criminélogo Profesor 9,9 9,9 19, 32 32
Docencia: Director Master Universitario en Criminologia" Colaborador TC 8
"Lineas de Investigacion: Criminologia y Justicia Restaurativa; Mediacion
Penal

5 Précticas externas (30) Experiencia profesional: Miembro en la Clinica Juridica por la Justicia Profesor 159 | 15.9 31| 3L 32
Social; Crimindloga; Mediadora IVMED Colaborador TC 8 8
Docencia: Mediacidn Penal y Penitenciaria; Criminologia"
"Lineas de Investigacion: Valoracidn criminoldgica del prondstico de la

12 | Ppracticas externas (30) peligrosidad; Medicina; Mediacién Sanitaria Profesor 6 135 19, 24 37
Experiencia profesional: Médico Forense Colaborador TC ’ 5

Docencia: Mediacidn sanitaria"
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PERSONAL ACADEMICO NO DISPONIBLE

Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

8 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X
9 | Doctor Psicologia Ciencias de la Salud X X
14 | Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X
20 | Licenciado Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X
21 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X
24 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X DO%?OTT:EE%A
26 | Doctor Psicologia Ciencias de la Salud X X DO%?Or}tI:ﬁg%A
28 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X
29 | Doctor Derecho Ciencias Sociales y Juridicas X X
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Comunicacioén, Relacion
Elementos en el Interpersonales Y . NN - S -
R . . Lineas de Investigacion: Sistemas Familiares; Sistémica Familiar;
Manejo del Conflicto Aspectos Emocionales en o "
Mediacién Familiar Profesor
9 Trabaio Fin de Méster la Mediacion. Manejo del | Experiencia profesional: Terapeuta de Familia; Mediadora Familiar 6 6 12 18 18
R . . Docencia: Mediacidn Familiar. Diferentes Universidades Nacionales e Colaborador TP
(abril: 10 — octubre: Conflicto ; "
Internacionales
10)
Aspectos Generales
Aspectos Especificos y e
14 Précticos de la ASpeCtOS espeC|f|C05 Yy "Experiencia profesional: Abogado; Mediador IVMED Profesor 12 6 18 18 18
Mediaciﬁln Civily précticos de la Docencia: Mediacién Civil y Mercantil" Colaborador TP
ercanti
Mediacion Civil y
Mercantil
’:;?t':?g;?:nal v L., "Violencia de género; Mediacion Penal
Mediacién enyel Mediacién Penal Yy Lineas de Investigacion: Derecho Procesal; La construccion de Europa a
Ambito Laboral y Penitenciaria travgs dela p')rc?te}:C|c>'r} delas vvnctlmas. de Vlolenga de Género; Prevencion Profesor 17.
29 Administrativo de riesgos, victimizacion y delincuencia: la seguridad del menor 3 3.6 6.6 18
Experiencia profesional: Mediadora Proyecto piloto Mediacidn Penal; Colaborador TP 85
- . Letrada Oficina de Atencidn a Victimas del Delito de Valencia
Trabajo Fin de Master . o . M
R Docencia: Mediacidn Penal; Colaboradora en diferentes Juzgados
(abril: 1 — octubre 0)
"Violencia de género; Igualdad; Métodos Alternativos de Resolucién de
Mediacion Socio- Mediacién Int . | Conflictos
Comunitaria y ediacion Internaciona Lineas de Investigacion: Género como categoria analitica de andlisis; Profesor
8 Mediacion Igualdad como principio constitucional; Igualdad como principio de la 9 9 18 18 18
Internacional Mediacién Colaborador TP
Experiencia profesional: Letrada; Mediadora en IVMED; Procuradora;
Colaboradora de GEMME
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Trabajo Fin de Master
(abril: 10 — Octubre:
10)

Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

Docencia: La Mediacién como prevencion de la violencia de género"

Trabajo Fin de Master

Lineas de Investigacidn: Delitos contra el Patrimonio; Derecho Penal de
Menores; Mediacion Penal
Experiencia profesional: Jurista de Centros de Ejecucion de Medidas

Profesor

21 | (abril: 10— Octubre: T ; - : 6 6 12 18 18
10) JudlClaIf-:'s, erector Escuela Internacional de J.us.tllqa Juvenil Colaborador TP
Docencia: Director Curso de Experto en Mediacion; Profesor Derecho
Penal y Politica Criminal"
. , "Lineas de Investigacion: Prevencidn de reincidencia; Violencia de género;
Trabajo Fin de Master Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos
(abril: 2 — Octubre: 2) cos ! ) e e Profesor 17, |17,
26 Experiencia profesional: Psicélogo Juridico 8,7 8,7 18
- Docencia: Secretario Instituto Universitario de Criminologia y Ciencias Colaborador TP 4 4
Précticas externas (30) . . o
Penales de la Universidad de Valencia
Trabajo Fin de Master EI;<In:ri::;e:n\lrisfzgzcr::?::r:e:tlzct’::zgllaualdad' Mediadora Penal en Servicio
(abril: 6 — Octubre: 10) periencia profesiona’: Ag guaicac; Profesor 17, | 17,
28 de Mediacién Intrajudicial 11,1 |6 18
- Docencia: Mediacién Civil y Mercantil; Criminologia, Diputacién de Colaborador TP 1 85
Practicas externas (30) o
Valencia;
"Derecho; Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos
Trabajo Fin de Méster Lmea§ de InvesFlgac!on: Gob.ern’ar?za global y desaflfas en gn mundo en Profesor
24 (abril: 4 — Octubre: 4) cambio; Las Universidades hispanicas y su proyeccién social 2,4 2,4 48 | 24 32
' ’ Experiencia profesional: Letrado Colaborador TC
Docencia: Director Grado en Derecho VIU"
"Experiencia profesional: Mediadora en Alternativa GC; Coordinadora Prof 2
ici i6 icti : i roresor
20 | Practicas externas (30) Oficina de Atencion a la Victima de Sueca; Letrada llustre Colegio de 7’5 7’5 15 ’ 32
Abogados de Sueca Colaborador TC 5

Docencia: Violencia de Género a Guardia Civil y Policia Local; Mediacion"
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

RESUMEN DE ECTS OFERTADOS POR EDICION

TOTAL ECTS
Asignaturas Practicas TEM OFERTADOS
Tedricas Externas POR
EDICION
Ed. Abril 48 6 54 108
Ed. Octubre 48 6 54 108

Con la asignacion de docencia que se puede ver en el cuadro anterior, se cubren los 48
ECTS tedricos ofertados, los 6 ECTS de practicas y los 54 ECTS que se computan por
TFM (cada TFM tiene una asignacion de 0.6 ECTS para el docente, con un méaximo de
10 trabajos, es decir, 6 ECTS) en cada edicion. Por tanto, el personal docente que presenta
la universidad es adecuado en cuanto a cualificacion y dedicacion al titulo.
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Master Universitario en Mediacion y Gestion del Conflicto

liacid I L 3 2

liacién Laboral I 3 3

liacid . . 6 9

liacid ional 3 10
Practicas-Externas 6 681011
Trabaio Finde M4 6 3125133415,

6.1.9. EXPERIENCIA EN DOCENCIA NO PRESENCIAL DEL PERSONAL
ACADEMICO

El Departamento de Metodologia y Contenidos organiza cursos de formacién para
el equipo docente. Antes de empezar a impartir la ensefianza a distancia propia de nuestra
universidad, los profesores asisten a un curso de formacion tecnoldgica, organizado por
dicho departamento En este curso se les forma en todos los recursos técnicos de nuestra
plataforma, asi como el sistema de videoconferencia y se les ensefia sus posibilidades
didacticas, trabajando con ellos antes del comienzo del curso.

El 100 % del equipo de tutores de este Master posee experiencia docente de, al
menos, un trienio en docencia virtual. Por tratarse de una universidad en el que todos los
estudios se imparten Unicamente en la modalidad no presencial, la totalidad de su
profesorado se computa al 100 % de dedicacién a dicha modalidad.

6.1.10. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universitat Internacional
Valenciana, reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al
personal docente e investigador establecen que éste sera contratado a través de alguna de las
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecién a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universitat
Internacional Valenciana se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres
y mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad, en conformidad con la
Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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APARTADO 6. PERSONAL ACADEMICO

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

La Universitat Internacional Valenciana es una universidad online que dispone de un
organigrama que apoya el proceso de ensefanza-aprendizaje en un entorno virtual, que
abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los contenidos preparados por el
equipo docente - una caracteristica que define esta institucion — o el acompafiamiento del
alumnado a lo largo de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnolégica que da
soporte en todo momento a docentes y discentes.

6.2.1. PLAZAS DE PERSONAL DE APOYO

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulacién superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los diferentes titulos
oficiales que la universidad lleva a cabo.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Asesores: es el encargado de facilitar informacion al futuro alumno
y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Atencién al Alumno: es el encargado del acompafiamiento al
alumno durante el proceso de matriculacién, asesoramiento y orientacion durante
toda su trayectoria académica.

— Secretaria Académica: es el encargado de la revision y aceptacién de la
documentacién para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestién de
becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Secretaria General: es el encargado del asesoramiento legal en la universidad, de la
revisién de las normativas y de la elaboracién y gestion de convenios con los centros
de practicas.

— Departamento de Coordinacion y Metodologia Docente: es el encargado de Ia
elaboracion del material audiovisual y de los recursos multimedia que se ponen a
disposicion del alumno, asiste y apoya a los profesores a la hora de preparar los
materiales docentes, utilizando soportes tecnoldgicos especificos para la educacidon
on-line.

— Departamento de Estudios y Calidad: es el encargado de las tramitaciones necesarias
para la oficialidad de los titulos y del aseguramiento de la calidad de los mismos.

— Departamento de Marketing: es el encargado del mantenimiento y actualizacion de la
pagina web de la universidad y desarrollo de campafias comerciales online.
Departamento de Tecnologia y Sistemas: es el encargado del soporte informatico a
los alumnos y del mantenimiento y desarrollo del Campus Virtual.

— Departamento Audiovisual: es el encargado de la produccién y postproduccién de los
videos y material audiovisual a disposicion del alumno asi como de la preparacién de
los guiones de los videos docentes, edicién de fotografia y de sonido, efectos, insertos
etc.
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6.2.2. VINCULACION AL CENTRO DEL PERSONAL DE APOYO

En el siguiente cuadro se resume el tipo de vinculacion del personal de apoyo, asi
como el niumero de personas dedicadas al titulo y el porcentaje respecto al total:

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Tiempo completo 2 50%
Tiempo parcial 2 50%
TOTAL 4 100%

6.2.3. CATEGORIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

El personal de apoyo disponible para esta titulacion es el siguiente:

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS CATEGORIA ADMINISTRATIVA
Tecnologia y Sistemas 1 Analista programador
Secretaria Académica 1 Oficial de primera administrativo
Atencion al Alumno 1 Administrativo
Admisiones 1 Asesor comercial

6.2.4. EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de la plantilla de personal no docente, tiene experiencia profesional
relacionada con la educacién. En la siguiente tabla se presenta la experiencia profesional del
personal de apoyo, agrupada por intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE PAS PORCENTAIJE
Menos de 3 afios 0 0%
Entre 3y 9 afos 4 100%
Mas de 9 afios 0 0%

TOTAL 4 100%

6.2.5. DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE APOYO

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta,
estd a disposicién del Centro en el momento de presentacién de la memoria de solicitud de
verificacién.
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6.2.6. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las Normas de Organizacidon y Funcionamiento de la Universitat Internacional Valenciana,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 23 referido al personal de
administracién y servicios, establece que este personal sera seleccionado segln criterios de
profesionalidad e idoneidad para el puesto de trabajo y con sujecién a los principios de
igualdad, mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universitat
Internacional Valenciana se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley 51
/2003 de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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APARTADO 8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

TASA PORCENTAIJE
Tasa de Graduacion 80
Tasa de Abandono 10
Tasa de Eficiencia 80

8.2 JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, EFICIENCIA Y ABANDONO, ASi
COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES EMPLEADOS

De acuerdo con la orientacién propuesta por ANECA, se aportara una estimacién de los
resultados previstos y referidos a una determinada cohorte de entrada en base al perfil de
ingreso recomendado, el tipo de estudiantes que se espera accedan al plan de estudios, sus
objetivos, el grado de dedicacidon, etc. teniendo en cuenta los titulos de Master similares
consultados como son: Master Universitario en Mediacidon en Conflictos de la Universitat de
Barcelona, Master en Mediaciéon: Especialidad en Mediaciéon Familiar y en Mediacién en los
Ambitos del Derecho Privado de la Universitat Autonoma de Barcelona o el Master
Universitario en Mediacion de la Universidad de Murcia.

Si bien la VIU es una universidad virtual y, por tanto, a distancia, tal como se ha
expuesto en otros apartados del documento de verificacidén, se caracteriza por crear una
relacion practicamente presencial durante todo el proceso educativo, de manera que los/as
tutores acompafian en todo momento el aprendizaje del alumnado. Este sistema ofrece
posibilidades idoneas para poder aspirar a una atencién personalizada y consideramos que
serd un factor positivo a tener en cuenta en la tasa de graduacion.

La tasa de graduacién considerada responde al porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas, en
relacidn con su cohorte de entrada. En este caso, teniendo en cuenta las tasas de graduacién
de las titulaciones recomendadas para el ingreso a este Master y la especificidad del perfil
del/de la estudiante al que va dirigido, la estimacion de esta tasa, se prevé en un 80%.

Por lo que se refiere a la tasa de abandono, se calcula como la relacién porcentual
entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener
el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en
el posterior. La estimacidon para este caso, de acuerdo con otras titulaciones similares, y
teniendo en cuenta que se trata de una Universidad online, es del 10%.

La tasa de eficiencia es el resultado de calcular la relacidn porcentual entre el numero
total de créditos tedricos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados/as en un determinado curso
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.
Teniendo en cuenta otras titulaciones similares, se estima una tasa de eficiencia para el titulo
propuesto del 80%.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin animo de lucro, promovida por la
Fundacion de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyd la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.” que
gestiona en la actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio de esta
nueva sociedad es el Grupo Planeta (Division de formacidn).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU.

INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad on line, consta de un centro
Unico e infraestructura tecnoldgica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de
ensefianza-aprendizaje caracterizado por su metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticion y al caracter de educacion e-presencial
sincrono, las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion se
desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente est3
establecido 90 alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a
continuacion.
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1.- Valencia: C/ Pintor Sorolla, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m2) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién General,
Direcciones de areas académicas, despachos de profesores, Admisién de Alumnado, Gerencia,
Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaria General, biblioteca virtual asi como un
auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnoldgica
a las diferentes unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

La electrdnica de red estd compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y légicos que
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los servicios,
tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estdn convenientemente replicados
para dotar de alta disponibilidad. La universidad esta equipada con dos servidores de alta
densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una capacidad de 150 TB, para
el almacenamiento y archivado del contenido de video digital.

La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias de
virtualizacién, que ayudan al aprovechamiento del material informatico adquirido, utilizando el
100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un eficaz
uso energético.
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La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de banda
ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan el trabajo de
forma segura vy fiable.
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2.- Barcelona: Instalaciones de la Division de Formacion del Grupo Planeta

Infraestructura tecnoldgica: La Division de Formacién del Grupo Planeta cuenta con una
amplia infraestructura tecnolégica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicién de la VIU lo
siguiente:

o Entorno de integracién de todas las solicitudes de informacidn acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validaciéon y normalizacion y permite
optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

o Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes de
informacidn. Ayuda a gestionar los procesos de admision de los alumnos asi como el
tratamiento de toda la informacién vinculada a este proceso. También permite realizar
tanto la distribucidén a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor o asesora de
programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestiéon la modificacion de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admisidn vy, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

o Entorno de gestion del alumnado y toda la actividad académica asociada:
mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas,
gestién de acontecimientos, inscripciones a exdmenes, sesiones presenciales y online,
comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestiéon de alumnos, aulas, cursos y profesores o
profesoras. Estd integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el sistema
de facturacion.

Nivel del servicio
o Seguridad

El dnico punto de entrada a la coubicacién estd vigilado las 24 horas del dia con acceso
controlado por una base de datos de acceso y videovigilancia.

Supervisién del drea de coubicacién y permiso por pasar un punto central solo a las
personas autorizadas.

Camaras de videovigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de actividad y
asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.

o Energia

Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica comercial
para eliminar irregularidades en la sefial. La electricidad funciona a través de generadores
antes de pasar a la instalacién.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva sera utilizada en
el siguiente orden: conductas subterraneos de utilidad comercial, dos horas de energia de
reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), generador de diésel con capacidad
de carga maxima y 18 horas de suministro de combustible.

o Red

Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de Internet
dual Tier.
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o Inicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacion y la
configuracién del hardware, software y todos los componentes necesarios del servidor
dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor, las
telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros software que sean
razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

o Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%. Eso
significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del tiempo de duracién de
cualquier mes del calendario.

o Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online y en
instalaciones separadas.

o Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcion, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacién incluye la causa de la
interrupcién y el tiempo estimado de restauracidn de los servicios ASP.

Especificaciones del centro de datos

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacion que ofrece control del
entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito a continuacion:

- Entorno:
El centro de datos esta disefiado para mantener una temperatura constante de 68

%, mas o menos 2 %, con una humedad del 45%.

- Configuracion del servidor:

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad superflua,
seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%

Responsabilidades

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Direccidon Académica,
es responsable de la gestion y del uso de las caracteristicas y la funcidn del software alojado.
Asume toda la responsabilidad de esta gestidn, incluyendo, sin limitacion:

- Creacion/eliminacién de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
administradores del sistema, etc.

- Creacion/eliminacién de toda la informacién del usuario
- Construccion y gestién de todas las paginas del curso

- Personalizacién de la pagina web

- Sistema del seguimiento de los informes de uso

- Aplicacion de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas, cuanta
funcionalidad se permite a los docentes, etc.
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- Disefio grafico del entorno.

NACS - Facturacion

Sistema de gestién de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestion de pedidos,
facturacién, gestién de cobros e impagados, reclamacién de deudas y control de saldo.

Biblioteca digital

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con una Biblioteca Digital propia que se
encuentra en constante proceso de ampliaciéon de sus recursos y bases de datos. En ella se
cuenta con suscripciones que permiten dar respuesta especifica a los profesores y estudiantes
de todas las areas de conocimiento:

1. E-LIBRO

E-Libro es una plataforma de eBooks académicos que cuenta actualmente con mds de
90.000 eBooks de 500 editoriales asociadas.

Entre los recursos que se contemplan en esta plataforma, podemos destacar ebooks, libros,
revistas, articulos, tesis, investigaciones, etc. de nivel académico y profesional.

Los recursos estan inicialmente catalogados en tematicas (Antropologia, Ciencias de la Vida,
Ciencias Fisicas, Ciencias Politicas y Leyes, Ciencias Sociales, Economia y Negocios, Educacion,
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Historia, Informatica y Computacion, Ingenieria y Tecnologia, Lenguaje y Literatura, Medicina,
Psicologia y Religion).

Esta base de datos va a permitir al estudiante acceder a mas relevantes publicaciones en
areas como las Ciencias Sociales, tanto en espafiol como en inglés, asi como en otros idiomas,
que son publicadas por las mas relevantes editoriales a nivel mundial (McGraw-Hill, Taylor &
Francis, Yale University Press, Wiley, Ashgate, CSIC).

La plataforma permite al estudiante interactuar con los recursos en varios sentidos, leyendo
online una cantidad ilimitada de pdaginas y obras completas, descargando un ebook completo
durante 14 dias o creando su propio estante personal, lo que le permite ordenar sus consultas y
subrayar, imprimir y copiar o compartir carpetas bibliograficas.

El acceso se realiza a través del médulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

2. TIRANT LO BLANCH

Desde hace tres afios, la Universidad Internacional de Valencia mantiene una suscripcién
con la Editorial Tirant Lo Blach a través de su Biblioteca Virtual.

Su fondo editorial dispone actualmente de mas de 2.000 titulos sobre legislacion,
jurisprudencia y doctrina que permite dar cobertura a varias dreas de conocimiento,
especialmente a la Juridica.
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El acceso se realiza a través del modulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).
3. EMERALD

Emerald es una base de datos con acceso a 40 publicaciones de gestion empresarial de todo
el mundo, con disponibilidad de textos completos, Emerald Management Reviews es una forma
rapida y efectiva de investigar la mejor literatura de gestién empresarial del mundo.

El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

4. EBSCO

La institucién cuenta actualmente con una suscripcion que permite el acceso a tres bases
de datos donde se pueden encontrar referencias y/o textos completos de las principales
publicaciones del ambito econdmico y empresarial en inglés, castellano y portugués.

Por ejemplo, Business Source Elite ofrece el acceso al texto completo de mas de 1000
publicaciones.

El acceso se realiza a través del mddulo de Biblioteca de la plataforma LMS (Blackboard).

5. Web of Science

En 2016, la Universidad Internacional de Valencia firmdé un convenio con la Fundacion
Espafiol apara la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) que permite el acceso de la institucién a las
Bases de Datos “Web of Science”.

- Web of Sicence Core Collection
- Journal Citation Reports
- Essential Science Inditaror

El acceso esta limitado al profesorado y se realiza mediante login desde la pdgina web de
FECYT.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSITAT INTERNACIONAL VALENCIANA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-

Learn.html)

El Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana (VIU), estd organizado en
diferentes secciones que ofrecen al alumno toda la informacién necesaria para poder seguir sus
estudios de forma adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacién, al iniciar la sesidén en el campus virtual, dispone
de varios apartados:

o Un apartado principal en el que se resumen las novedades, tareas a realizar, anuncios,
etc. relacionados con las asignaturas y/o la titulacién que esta cursando.

o Un apartado en el que puede acceder al listado de asignaturas que estd cursando o que
ha cursado.
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Un apartado en el que el alumno puede interactuar con otros estudiantes tanto del
titulo como de la universidad, en el que dispone de acceso a las redes sociales de la
universidad, asi como a diferentes videos relacionados con su titulo.

Un apartado desde el que dispone de acceso a las diferentes bibliotecas y bases de datos
que la universidad pone a disposicion del estudiante para su asignatura/titulacion.

El calendario, con vista mensual, semanal o diaria, donde el alumno puede ver todos los
acontecimientos relacionados con las diferentes asignaturas que cursa, asi como
gestionarlo como una agenda personal.

Un apartado con acceso directo a la Secretaria Virtual que permite al estudiante
consultar su expediente académico, realizar tramites, etc.

Un apartado que le permite acceder a diferentes manuales, preguntas frecuentes, etc.
relacionadas con el uso de la plataforma y el campus virtual.

En el apartado correspondiente a cada asignatura, el alumno puede encontrar informacién

relacionada con:

O

La guia didactica que es el documento que recoge toda la informacion relacionada con
la asignatura, que el estudiante debe conocer vy leer.

El calendario que resume las actividades que realizard el estudiante mientras se imparte
la asignatura.

Los anuncios que publica el equipo docente de cada titulacidn y que ofrecen informacién
de relevancia para cada asignatura sobre actividades, seminarios, exdmenes, etc.

Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante la
asignatura.

Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio y
finalizacién de cada una de ellas.

Las videoconferencias, donde encontrard enlaces a las sesiones que se realizan a lo largo
de la asignatura mediante la herramienta de videoconferencia para la docencia
Blackboard Collaborate y que permaneceran grabadas a disposicion del estudiante
durante todo el curso.

Los foros, donde se plantean cuestiones de debate entre los alumnos y el equipo
docente, se resuelven dudas, etc.

El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compaferos de
asignatura/titulacion, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e interactuando con
sus companeros.

Las calificaciones, donde el estudiante puede consultar la evaluacidon de las tareas
realizadas y consultar la nota de la asignatura.

La ayuda al alumno que le permite el acceso directo a las preguntas frecuentes
relacionadas con el uso de la plataforma, busqueda de informacion, etc.
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ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y RECURSOS:

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las
universidades, ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0., que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién online mas enriquecido
e interactivo para todos — independientemente de la ubicacién geografica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un documento
hipermedia que auna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los materiales
docentes del alumnado con alguna discapacidad.

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA REVISION Y EL MANTENIMIENTO DE LOS
MATERIALES DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD

Las empresas proveedoras de cada uno de los paquetes informaticos que la universidad ha
adquirido, ofrecen una serie de prestaciones complementarias:

1. Formacion: estas empresas imparten sesiones de formacion técnica y funcional para el
personal del departamento correspondiente de la universidad.

2. Despliegue de nuevos desarrollos y versiones: las empresas elaboraran disefios
especificos adaptados a las necesidades que les plantea la universidad.

3. Realizacion de un sistema de optimizacidn de las nuevas aplicaciones y programas, en
colaboracién con el personal técnico de Sistemas de la VIU.

4. Una vez en funcionamiento, nuestros especialistas comprueban la optimizacion de las
innovaciones a través de indicadores periddicos de nivel general y especifico para cada una
de las aplicaciones, que son estudiados por las empresas, para detectar con antelaciéon
posibles situaciones de riesgo y proponer acciones correctoras.

5. Los proveedores, igualmente, facilitan la actualizacion de las versiones que vayan
surgiendo de su producto.

6. En relacién con el desarrollo e implantacién de las aplicaciones de videoconferencia, la
empresa correspondiente asume los trabajos de soporte funcional de tercer nivel,
correspondiendo los niveles 1y 2 al equipo pertinente de la universidad. El objetivo de este
servicio es ofrecer ayuda puntual para el usuario ante las incidencias especificas del
sistema.

Aungque la VIU no cuenta con un servicio de mantenimiento propiamente dicho, la revision
y actualizacidon de los materiales y servicios informaticos y audiovisuales disponibles en la
Universitat Internacional Valenciana, se lleva a cabo por parte de los técnicos del Departamento
de Sistemas y el Area de Produccién Audiovisual de la VIU (especificados anteriormente en el
punto correspondiente), quienes atienden las necesidades o contratan externamente cuando se
requiere.
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MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA ASIGNACION DE CENTROS DE PRACTICAS

Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de Admisiones
comunica al Departamento de Practicas los datos personales del estudiante, concretamente los
datos relativos a su residencia (municipio y/o provincia). En este sentido, se realiza una
prospeccién de centros y entidades que podrian acoger al estudiante en sus practicas externas,
nuevos centros o que ya hayan participado en cursos anteriores con la Universidad.

Es en esta fase donde el Departamento de Practicas vela por identificar aquellos centros o
entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de estudiantes con el propdsito
de garantizar que adquirird en esta experiencia las competencias ligadas al practicum.

Identificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de
colaboracién con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el estudiante
podra elegir uno para realizar su estancia.

A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Esta opcién
facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de practicas. Dicho centro sera
valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la Universidad. De ser favorable la
resolucidn, la Universidad conveniard con la institucion a fin de que ésta pueda acoger al
estudiante en esta etapa formativa e incluso, pase a formar parte de la red de centros de

practicas de la titulacién.
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LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS

El Master Universitario en Mediacion y Gestidn del Conflicto de la VIU incluye en su Plan de
Estudios una materia especifica de PRACTICAS EXTERNAS, con una carga asignada de 6 ECTS.

A través de dicha materia se busca conectar al futuro egresado en Mediacidn y Gestion
del Conflicto con la realidad laboral en los distintos campos profesionales a través de los cuales
se podra desarrollar, desde la empresa privada a registros oficiales de mediadores, asi como
en la Administracién y Centros Publicos.

En el marco del procedimiento de verificacion del presente titulo, la Universitat
Internacional Valenciana cuenta con un extenso elenco de convenios de practicas profesionales
en muy distintos ambitos profesionales que permitirian dar respuesta a la necesaria asignacién
de destinos de practicas para el conjunto de estudiantes del Mdster Universitario en Mediacién
y Gestidn del Conflicto, teniendo en cuenta que atendiendo a su calendario cada edicién (abril
y octubre) tendria 180 alumnos cada una. Asi, en funcién de los objetivos y de los contenidos
académicos del titulo, atendiendo especialmente a las menciones propuestas, la VIU dispone de
un conjunto inicial de convenios de colaboracion de practicas profesionales, en los que los
estudiantes podrian realizar las mismas de forma presencial, conforme a los contenidos de Ia
asignatura.

Dicho listado contempla la posibilidad de ejecutar diferentes funciones y roles que se
encajan dentro del perfil de mediador y gestor de conflictos.

Nos dirigimos a personas que quieran orientar su carrera hacia un futuro en centros
publicos y privados relacionados con gestiéon de conflictos en general y con la mediacion en
particular. Por ello nuestra oferta de centros de prdcticas abarca tanto desde centros de
mediacidn generalistas, es decir aquellos que trabajan diferentes tipos de mediacién donde el
alumno podra comparar diferentes ambitos; como otros centros especializados en una tipologia
en los que los futuros egresados podran profundizar en el dmbito de la mediacién que mas les
interese, esto es de gran utilidad para aquellos alumnos que han decidido a qué les gustaria
dedicarse como mediadores en el futuro.

Debe destacarse que éste es un punto de partida y que la VIU prosigue acordando vy
firmando nuevos convenios de prdacticas profesionales con organismos publicos, instituciones,
empresas (Centros de Mediacién, Servicios de Atencion a la Familia, Centros Educativos, etc),
que responden al perfil de empleabilidad futura del egresado en Mediacidon y Gestién de
Conflictos.

Ha de sefialarse que es frecuente que los destinos de précticas acojan a mas de un
estudiante en una misma edicidn, lo que supondrd que se facilite la consecucidn de la realizacion
de practicas externas por parte de todos los estudiantes del Master.

A continuacion, se recogen algunos de los convenios mas relevantes suscritos por la
Universitat Internacional Valenciana, categorizados atendiendo a las diferentes vias o areas de
desarrollo del futuro egresado en Mediacidon y Gestion del Conflicto.
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A) Centros de Mediacion y Gestion de Conflictos generales publicos y privados. En este

primer apartado se incluyen destinos de practicas externas en los que el estudiante podra

materializar los roles, funciones y competencias vinculadas a aplicar adecuadamente las

diferentes técnicas y estrategias de mediacion, conocer el marco juridico que ampara la

mediacién, Identificar los aspectos emocionales que influyen en el proceso de mediacién,

caracterizar el perfil del mediador y las habilidades necesarias para el ejercicio, identificar

el conflicto, asi como sus caracteristicas y dindmicas para determinar las posibles

estrategias de intervencién. Entre los destinos sefialados se encuentran entidades que

gozan de estatus y reconocimiento en el dmbito de la mediacion, ademads intervienen en

las distintas especialidades de mediacidn, permitiendo al alumnado aprender de estos

diferentes tipos.

c 0 o o o ooo 6o 0o o o o o o0 o o o o o o o o o o o

Colegio Abogados de Sabadell
Colegio de Abogados de Sueca

Centro de Mediacioén llustre Colegio de Abogados de Barcelona

Centro de Mediacion de la Cdmara de Comercio de Santo Domingo de las Tsachilas

Junta Arbitral del Alicante

llustre Colegio de Abogados Sabadell
Associacio La Nova Miranda

Centro de Mediaciéon del Municipio de Guayaquil
Asociacién Murialdo

Promediacion

ANAME

Miriam Flores

Centro de Conciliacién Fundafas
PSICOFOREM

PsS Centro de Psicologia

Antoni Mascard Abogado y mediador.
Bufete de Abogados (Madrid)

Psico Mallorca

Daniel Pradas

DESPACHO DE ONTTER/ASOCIACION MEDIACION
Alternativa Gestion del Conflicto, CB
Alvarez Carmona y Asociados,. S-.C

IVMED (Instituto Valenciano de Mediacidn)
CENTRO CODEX PSICOLOGIA

DOPSI

Fundacién Punjab

Associacio La Nova Miranda

CENAMACO
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B) Centros especificos segln tipo de mediacion. En este apartado se refleja la especializacion

gue también recoge este titulo, ofreciendo al alumnado la posibilidad de realizar sus practicas

externas en centros que focalizan su labor en un tipo de mediacién o conflicto definido.

a. Mediacién en el Ambito Escolar. Desde los centros de practicas recogidos en este punto el

alumnado podrd profundizar en el conocimiento del marco legislativo que regula la

actuacién del mediador en el ambito escolar, Identificar buenas practicas educativas

relacionadas con la mediacién, delimitar la figura del mediador escolar respecto a otros

perfiles, ademas al igual que la mediacién escolar disponemos de centros que aplican este

tipo de mediacién en primaria y secundaria.

o 0O o o o 0o 0o o O o O o o o o o o o o o o o o o o

CEIP Emeterio Gutiérrez Abelo

IES Feria del Atlantico

Centro de Estudios Arete

Colegio Internacional Lope de Vega
Colegio Sagrada Familia

Escola Publica la Farga

Colegio Pureza de Maria

Escola Fabra

Institut Castellet

CIFP Cruz de Piedra

Florida Universitaria

IES Galileo Galilei

CEIP Emeterio Gutiérrez Albelo - Agua Garcia
Centro Privado de Ensefianza Oleza
Yricher / Colegio Teresianas Gran Canaria
Ecole Bolivarienne S.Rodriguez
Asociacidén Barro

Ymca

Gedi

Instituto Kipling de lrapuato

Compaiiia de Maria

FEDAC MANRESA

Asociacidn Para la Convivencia - Aspacia
Asociacion Mediacién Educativa (AME)
Asociacdn L'altre Espai

Asociacidn Columbares

b. Mediacién Familiar. Atendiendo al perfil profesional del Master Universitario en Mediacién

Y Gestion del Conflicto, bajo esta categoria de précticas externas se busca que los alumnos

profundicen en la dindmica familiar, los conflictos inherentes a las mistas e identifiquen los

tipos de familia y sus caracteristicas de cara a la efectividad del proceso de mediacién,

ademds en estos centros podran aprender técnicas para reconocer y anticiparse al

conflicto.

O

Punto de Encuentro Familiar (Asturias)
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Punto de Encuentro Familiar (Murcia)

Punto de Encuentro Familiar (Madrid)

Centro de las Familias de Tenerife

Centro de Mediacién y Orientacién Familiar de Toledo
Comisaria de Familia Municipio de san Pedro de Uraba
Unién Adventista de Espafia

Centro de Atencién Integral a la Familia (CAIF)

The Familiy Mediaton Centre

Fundacién Canaria Centro de la Familia

Mediacién Socio-comunitaria. Este dmbito de la mediacidn engloba un importante nimero

de subtipos, entre ellos: Mediacidon Vecinal, Mediacidn Intercultural, Mediacion Sanitaria,

Mediacion Medioambiental, Mediacién de Consumo; por ello disponemos de centros de

practicas con grandes posibilidades para el alumnado. En estos centros aplicaran las

disposiciones legales sobre mediacidon en cuanto al procedimiento de mediacién socio-

comunitaria, profundizaran en el desarrollo de un procedimiento de mediacién de acuerdo

a los principios y caracteristicas de la misma, identificaran y aplicaran los procedimientos y

metodologias adecuados para la mediacidn en los ambitos socio-comunitario e

internacional.

0O 0o o o o oo oo oo O o o o o o o o o o o

Cruz Roja Espafiola (Ledn)

Cruz Roja Espafiola (Murcia)

Cruz Roja Espafiola (Madrid)

Cruz Roja Espafiola (Sevilla)

Cruz Roja Espafiola (Huesca)

Ayuntamiento de Elche

Ayuntamiento de Cartagena

Ayuntamiento Mollet del Vallés - Policia Local
Ayuntamiento de Montilla/ Nuestra SEfiora de las Mercedes
Ayuntamiento de Rioverde San Luis Potosi y URSE
Fundacion secretariado Gitano (M4alaga)

Fundacién Secretariado Gitano (Alava)

Fundacidn Secretariado Gitano (Huesca)
Fundacion Secretariado Gitano (Zaragoza)
Fundacidn Secretariado Gitano (Ledn)
Bilbao)

—_ e~~~

Fundacién Secretariado Gitano
Asociacién Losana

Agintzari

Unitat Técnica d'Immigracié (Ajuntament de Tarragona)
Cepaim (Almeria)

Cepaim (Sevilla)

FUNDACION CEPAIM (Teruel)
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d. Mediaciéon Laboral y Administrativa. En los centros de practicas especializados en este tipo de

e.

mediacién el alumnado podrd aplicar técnicas de resoluciéon de conflictos en las relaciones
laborales, asi como identificar los actos mediables y la forma de proceder dependiendo del tipo
de acto, identificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la mediacion
en los dmbitos laboral y administrativo.

Gureak
o Sercla
o Cia Casacol Sas Acacias
o La Cantera Desarrollos Mineros

Mediaciéon Penal y Penitenciaria. El futuro egresado podra conocer y profundizar en una
tipologia mediadora que guarda una elevada especializacién, presenta unas peculiaridades que
hacen que el tener convenios en este ambito dote de mayor relevancia al Master Universitario
en Mediacién y Gestién de Conflictos. Los egresados podran acceder a centros que les permitan
profundizar en los principios de la justicia restaurativa y su ambito de aplicacion, analizar los
mecanismos institucionales y legales de resolucién de conflictos referentes a la mediaciéon
penitenciaria, ldentificar y aplicar los procedimientos y metodologias adecuados para la
mediacién en los ambitos penal y penitenciario. Los centros que a continuacion se sefialan son
de gran relevancia institucional.

Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior de Espaia.

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Centro Penitenciario de Alcazar de San Juan

Centro Penitenciario (Badajoz)

Fundacidn Diagrama International

Fundacion Diagrama Intervencidn Psicosocial

Centro Cupif

Fundacién Miguel Angel Blanco

Oficina de Atencidn a las Victimas del Delito

Centro Luz Casanova

Fundacién Mefiinos

o O O 0O O 0O 0 0 O O O

International Juvenile Justice Observatory
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