Universidad
Internacional
de valencia

FICHA DE ASIGNATURA

Titulo:

Descripcion: La comunicacién corporativa ha ido ganando relevancia dentro de las organizaciones en los
Gltimos afios, aspecto que se ha visto también reflejado en los organigramas corporativos. El Director de
Comunicacion (DIRCOM), que se sitta al frente del Departamento de Comunicacion, es el ultimo
responsable de la comunicacion tanto interna como externa y una de sus principales misiones es la
consolidacion de importantes activos intangibles para la empresa.

Caracter: Obligatoria
Créditos ECTS: 6 ECTS

Contextualizacién: El alumno, una vez conoce los pilares de la estrategia de comunicacion corporativa,
debe profundizar en la figura del DIRCOM, como maximo responsable de esta dentro de las organizaciones.
Esta asignatura pretende dotar al alumno no sélo de conocimientos, sino también de habilidades de gran
relevancia tanto de caracter directivo como creativo.

Modalidad: Online
Temario:

1. Direccion de Comunicacion Corporativa:
a. Modelos de Departamento de Comunicacién y su impacto en su posicion en el
organigrama corporativo. Estructura interna del Departamento de Comunicacion.
b. Innovacion en comunicacion corporativa: nuevos agentes, nuevas perspectivas y nuevos
modelos. La participacion y papel de los influencers.
2. El Plan de Comunicacion:
a. Metodologias avanzadas para el diagndstico de situacion y la fijacion de objetivos de
comunicacion.
b. Disefio del Plan de Comunicacion corporativa: adaptacion a entidades lucrativas y no
lucrativas. Area de influencia, publicos y audiencias.
c. Los grupos de interés en el Plan de Comunicacién: relaciones con el consumidor, los
medios, los inversores, la comunidad y el sector publico.
3. Técnicas para la monitorizacién y seguimiento del cumplimiento del Plan de Comunicacién.
4. La figura del Director de Comunicacion (DIRCOM):
a. Habilidades directivas aplicadas a la figura del DIRCOM: resolucion de conflictos,
trabajo en equipo, coaching e inteligencia emocional.
b. Etica, deontologia y buenas précticas del DIRCOM. Estudio de casos relevantes

Competencias:

e Bésicas: CB-06, CB-07, CB-08, CB-09 y CB-10.
e  Especificas: CE-03, CE-04 y CEQ5.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas | Presencialidad

Clases expositivas 10 100%

Clases préacticas de analisis: estudio de casos y resolucion de problemas 5 100%




Universidad
Internacional
de Valencia

Clases préacticas profesionales:; simulacion y disefio de proyectos 5 100%
Talleres profesionales 5 100%
Tutorias 10 30%
Trabajo auténomo 113 0%

Realizacion de la prueba 2 100%

Metodologias docentes:

e Leccidn magistral y leccion magistral participativa.

e Reuvision bibliogréfica.

e Estudio de casos.

e Resolucion de problemas.
e  Simulacién.

e Disefio de proyectos.

e  Seguimiento.

e Trabajo cooperativo.

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion

Ponderaciéon minima

Ponderacion maxima

Evaluacion del Portafolio. Actividad tedrica 10% 15%
Evaluacion del Portafolio. Actividad de analisis 15% 25%
Evaluacion del Portafolio. Actividad profesional 25% 40%
Evaluacion de la prueba 20% 50%

Normativa especifica: No aplica

Bibliografia:

Referencia bibliogréfica bésica: Merino Bobillo, M., & Sanchez Valle, M. (2020). Comunicacion

corporativa: estrategia e innovacién. Madrid: Sintesis.

La bibliografia complementaria sera aportada por el docente responsable de la asignatura al comienzo de

imparticion de la misma.



