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DE GRADO Y MASTER EN LA COMUNITAT VALENCIANA

DATOS BASICOS DEL TITULO OFICIAL DE GRADO O MASTER

Denominacion del titulo: Graduado o Graduada en Traduccién e Interpretacién por la
Universitat Internacional Valenciana

Universidad responsable administrativa: Universitat Internacional Valenciana
En caso de titulo interuniversitario, universidades participantes:

Centro/s donde se imparte: Universitat Internacional Valenciana

Numero de plazas: 270

Curso de implantacion: 2015

Fecha de verificacién o de renovacién de la acreditacion: 10/07/2015

Valoracion por criterios

Criterio 1. Organizacion y desarrollo: Se alcanza

Criterio 2. Informacién y transparencia: Se alcanza parcialmente

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC): Se alcanza parcialmente
Criterio 4. Personal académico: Se alcanza parcialmente

Criterio 5. Recursos materiales y servicios: Se alcanza

Criterio 6. Resultados de aprendizaje: Se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento: Se alcanza parcialmente

Escala: Se supera excelentemente, Se alcanza, Se alcanza parcialmente y No se alcanza.

Valoracion global

Vista la propuesta de informe de la comision de seguimiento correspondiente, la Agéncia Valenciana
d'Avaluacio i Prospectiva valora que la implantacion del titulo se esta realizando de forma:

FAVORABLE

Firmado digitalmente por
FRANCISCO JAVIER OLIVER
VILLARROYA
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Graduado o Graduada en Traduccion e Interpretacion por la Universitat Internacional Valenciana 16F1D781881 Péagina 1 de 7




Dimensidn 1. Gestién del Programa de Doctorado

Criterio 1. Organizacién vy desarrollo

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

MOTIVACION:

Aunqgue el grado no ha visto todavia concluida su primera promocién, pues lleva poco tiempo en
marcha, parece funcionar sin problemas serios. Esta bien concebido y estructurado, con una adecuada
profesion de contenidos y una asimismo adecuada seleccion de materias, dentro de los estandares de
de este tipo de estudios.

No se ha podido encontrar informacién relevante sobre la coordinacién con los tutores profesionales de
las practicas externas. En el autofinforme de seguimiento (p. 9) se nos dice muy brevemente que se
hacen dos "contactos telefénicos o por correo electrénico con los tutores externos (en la empresa) para
verificar que el proceso de préacticas con los alumnos se desarrolla adecuadamente, es decir, para
saber si el alumno estéa llevando a cabo las tareas que se le encomiendan en tiempo y forma. En caso
necesario, el nimero de contactas se incrementa". Posteriormente, en fase de alegaciones, se afiade:
"lgualmente, el tutor de préacticas de la Universidad lleva a cabo un seguimiento de estos contactos a
través de un registro en el que constan las fechas y nUmero de contactos con los tutores en las
empresas, asi como la informacién recibida por parte de ellos. De esta manera, queda constancia de la
implicacion de las empresas y de que el proceso se desarrolla adecuadamente”. En la p. 41 se afiade
algo mas de informacion. Sin embargo, no parece que esta informacién sea muy completa y es de
desear que en futuros informes, especialmente, con la experiencia completa de las préacticas ya
realizada de facto, pueda ser enriquecida convenientemente.

Un aspecto sorprendente es la disparidad entre el (elevado) nimero de estudiantes de nuevo ingreso
previsto en la memoria de verificacion y la tasa real de matriculacion por curso. Este extremo merece
reflexion. En el autoinforme se nos dice que la Universidad solicité una ampliacién del nimero de
plazas en base a las previsiones de su Departamento de Marketing teniendo en cuenta su progresiva y
continua expansion hacia Latinonamérica. Se colige que es necesario continuar esforzandose en esta
direccion en concreto.

El perfil de ingreso es el l6gico y esperado.

Criterio 2. Informacién y transparencia

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa formativo y de los procesos que
garantizan su calidad.

Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar pero se detectan aspectos puntuales que han
de mejorarse.

MOTIVACION:

La pagina web del titulo presenta informacién bésica adecuada y actualizada sobre el titulo pero no
presenta informacién méas especifica, como practicas externas, movilidad o reconocimiento de créditos,
gue puede ser de interés para el futuro estudiante.

No se encuentran publicados los principales resultados del titulo ni de forma publica ni con acceso
restringido. Ademas, no se ofrece informacion sobre los programas de apoyo a los estudiantes ni los
recursos de aprendizaje disponibles. Estan presentes las guias sobre el trabajo fin de grado y las
practicas externas pero la informacion dada en ellas no es suficiente para los estudiantes.

La pagina web ofrece informacién que puede resultar de utilidad para el futuro estudiante pero no es
completa para los estudiantes ya matriculados u otros colectivos que quieran acceder a informacion
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mas especifica.

EN SU CASO, RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

- Incluir en la web informacion sobre los principales resultados del titulo.

- Incluir mas informacién sobre los requisitos de acceso al Grado. Los documentos disponibles en la
web son generales para acceder a todos los grados de la VIU pero en la web también se especifica que
"se recomienda que el alumno tenga un nivel de competencia de entrada en inglés similar a B1". Habria
gue especificar si se debe presentar algun titulo que asi lo acredite para poder cursar estos estudios y
cuéles son las certificaciones validas.

- Incluir en acceso publico mas informacion sobre las practicas externas y el Trabajo de Fin de Grado.
En el caso de las practicas externas, incluir organizacion, tipos de empresas donde pueden realizarse,
calendario...).

OTRAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS (OPCIONAL):

- Introducir desde la pagina del grado un enlace a los programas o servicios de apoyo a los estudiantes
y a los recursos de aprendizaje disponibles

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)

Estandar: La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar pero se detectan aspectos puntuales que han
de mejorarse.

MOTIVACION:

Dentro del SCC, el Manual de Calidad identifica los niveles de participacion de los diferentes grupos de
interés. Se indica en el informe de seguimiento que el analisis de la informacién y la utilizacion para la
toma de decisiones se realiza en dos niveles: a nivel de cada titulo y a nivel de sistema de calidad
global de la Universidad. No se han encontrado evidencias de la elaboracién del informe anual, ni del
plan de mejoras elaborado como consecuencia del analisis anual del titulo, que lleva a cabo la
Comision de Calidad del Titulo (CCT) donde estan los representados los principales grupos de interés.
Asimismo, tampoco se han encontrado evidencias del analisis que realiza cada Responsable de
Departamento, y como las mejoras se traducen nuevos objetivos estratégicos anuales que se
establecen en una programacion.

En los diferentes criterios se han analizado las recomendaciones derivadas del informe de verificacion,
y se han incluido acciones de mejora a llevar a cabo.

La Universidad tiene definido, dentro del documento del SGC, los procedimientos de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad; andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida. Asimismo, tiene definidos los procedimientos para el analisis de
la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencién a las sugerencias y reclamaciones. No se describe como
se lleva a cabo el analisis de la satisfaccion del PAS.

De momento no ha habido practicas, y sélo un estudiante ha ido de movilidad.

Respecto a la insercién laboral, dado que todavia no ha terminado la primera promocion del grado, no
se puede evaluar este aspecto.

Dentro del documento del SGC, se describe el procedimiento para la atencion a las sugerencias y
reclamaciones. Los estudiantes las pueden realizar a través del campus virtual, que se canalizan a
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través de su orientador académico. También dispone en las aulas de campus de las direcciones del
correo electronico de los profesores y de la direccion del titulo, a los que también puede remitir sus
sugerencias o reclamaciones. Las comunicaciones recibidas de grupos de interés externos que sean
reclamaciones, sugerencias y/o felicitaciones se gestionan desde el area de Servicios y Experiencias.
Se han registrado Unicamente dos quejas formales relativas al Grado y dirigidas al defensor
universitario. Una de ellas se refiere al proceso de admisiones y la otra al departamento de matricula.

EN SU CASO, RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

1. Se debe presentar, en préximos informes de seguimiento, el plan de mejoras establecido por la CCT
con plazos, responsables e indicadores de seguimiento. Asimismo, se debera presentar evidencias de
del andlisis que realiza cada Responsable de Departamento, y como las mejoras se traducen nuevos
objetivos estratégicos anuales que se establecen en una programacion.

2. Se debe definir el procedimiento para llevar a cabo la medicion de la satisfaccién del personal de
administracion y servicios.

3. Se debe continuar con las acciones de mejora definidas para incrementar la participacion en las
encuestas y contar con datos fiables que redunden en la mejora de la titulacion.

OTRAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS (OPCIONAL):
1. Se recomienda continuar con la implantacion del proyecto InCulCa VIU de cara a aumentar la

formacion y sensibilizacion del equipo de la Universidad en el &mbito de la calidad y con el objetivo de
seguir asentando y mejorando la implantacién del SGIC.

Dimensién 2. Recursos

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar pero se detectan aspectos puntuales que han
de mejorarse.

MOTIVACION:

El titulo cuanta con una amplia plantilla de profesores, generalmente muy jovenes. La tasa de PDI a
tiempo completo es de sélo el 21%.
La tasa de PDI doctor es del 61% en el curso 2017/2018.

Respecto de la implicacién del profesorado en actividades de investigacién, desarrollo e innovacion, y
repercusién de las mismas en el titulo no hay evidencias. En fase de alegaciones se nos dice: que la
Universitat es consciente de la necesidad de promover la investigacion entre su PDI y ha implementado
en los dltimos afios diversas acciones y ayudas para fomentar la investigacion. Entre las principales
acciones se incluyen: Reglamento de ayuda para la presentacion de resultados de investigacion en
congresos y jornadas (aprobado por Resolucién rectoral con fecha 21 de diciembre de 2016); Ayudas a
Proyectos internos de investigacién (aprobado por Consejo de Gobierno académico con fecha 24 de
septiembre de 2018) ; Plan de incentivo a la investigacién por publicaciones cientificas (aprobado por
Resolucién rectoral con fecha 28 de mayo de 2019). y el Plan de Carrera Docente e Investigadora
(aprobado por Consejo de Gobierno académico con fecha 24 de septiembre de 2019).

No cabe mas que esperar que estas acciones puedan aumentar la calidad investigadora gestada por

los responsables del titulo a futuro. Es de destacar que la mayoria de los doctores son del area de
traduccion.
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposiciéon
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

MOTIVACION:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion de la titulacion se
consideran adecuados.

Dimensién 3. Resultados

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones
parala Educacion Superior) del titulo.

Se alcanza. El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

MOTIVACION:

En relacién con el epigrafe '6.1.2 En su caso, la planificacién y el sistema de evaluacion de las préacticas
externas/clinicas son adecuadas en relacién con las competencias a adquirir y los resultados de
aprendizaje previstos', no se ha podido encontrar informacién suficiente. Véase lo ya dicho en el criterio
1. Se aflade aqui que el equipo evaluado es consciente del momento inicial de las practicas en un
grado nuevo, pero que espera mayor concrecion en el futuro.

En casi todos los aspectos analizados, la satisfaccién del alumnado esta sistematicamente por debajo
de la media del area y de la universidad, pero siempre por escaso margen, no preocupante por tanto.

Directamente, no se ha podido constatar que (6.2 Directriz 6.2:) 'Los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES',
especialmente porque la primera cohorte de egresados acaba de finalizar sus estudios y no han pasado
por tanto los 18 meses establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad para
analizar el nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje. Indirectamente, las encuestas parecen
reflejar satisfaccion.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccién y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

Se alcanza parcialmente. Se logra el estandar pero se detectan aspectos puntuales que han
de mejorarse.

Graduado o Graduada en Traduccion e Interpretacion por la Universitat Internacional Valenciana 16F1D781881 Pagina5de 7



MOTIVACION:

La evolucion del niamero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico en funcién del ambito
tematico del titulo, y su coherencia con las previsiones realizadas en la memoria de verificacién son
adecuadas.

El titulo ha pasado de 75 estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2015/16 a 100 en el curso 2017/18.
Se ha modificado la memoria y ahora contempla 270 plazas de nuevo ingreso, ya que la Universidad
prevé iniciar acciones en América Latina que proveeran a nuestra institucion de un niimero de alumnos
gue necesitaran contar con los recursos necesarios para recibir la formaciéon que demanden.

Todavia no ha terminado una primera promocion de estos estudios, por lo que no es posible calcular la
tasa de graduacion, ni la de eficiencia.

La tasa de rendimiento se mantiene en niveles positivos 70,72% en 2017/18.

La tasa de éxito de las asignaturas hasta el curso 2017-18, son elevadas en todas las asignaturas,
puesto que todas ellas superan el 80%.

La tasa de abandono del 2015-16 es del 36%, por encima de lo previsto en la memoria de verificacion
(20%). Han establecido varias acciones de mejora, entre las que destaca :la Universidad se propone
realizar un plan de seguimiento llamado Acompafiamiento+, el cual, con la participacién de diferentes
departamentos de la Universidad, pretende localizar qué alumnos se encuentran en riesgo de
abandono para poder tratar sus casos y ofrecerles apoyo.

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés.

- Satisfaccion de los estudiantes con el titulo: En 2017 se realiz6 a los estudiantes de 3° curso. La
satisfaccion es positiva, pero sélo han respondido tres personas, por lo que los resultados no son
representativos.

- Todavia no se puede valorar la experiencia con las practicas externas, ni del TFG.

- Evaluacion docente del profesorado: La puntuacion que reciben los docentes en las encuestas de
evaluacién docente no son todo lo satisfactorias. Los responsables del titulo, han establecido acciones
de mejora encaminadas a animar a los docentes, durante los claustros académicos, a mejorar su
rendimiento de cara a una mayor satisfaccién de los alumnos. Una accidn especifica en este sentido es
la de analizar, durante la comisién académica, los items de la encuesta de satisfaccion del alumno con
el profesor/asignatura para que los profesores sean conscientes de los aspectos en los que se les va a
evaluar. También se mejorard la idoneidad de los perfiles de profesores nuevos que se vaya a contratar
en el futuro.

- Satisfaccion PDI: En el curso 17/18 han contestado 11 de 32 docentes. Las valoraciones son
positivas.

- No se presentan evidencias de la evaluacion de la satisfaccién del PAS.

- El Grado presentara un informe sobre la insercion laboral de los titulados cuando haya transcurrido el
periodo requerido (18 meses) y haya egresados de la titulacion.

Aunque se han implantado algunos de los procedimientos para evaluar la satisfaccion de los grupos de

interés, las tasas de respuestas en las encuestas de satisfaccion, son tan bajas que no permiten
utilizarlos como base para la mejora continua dela titulacién.

EN SU CASO, RECOMENDACIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

1. Se deben implantar todos los procedimientos de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de
interés, incluidos en el SGIC, para poder garantizar la mejora continua de la titulacién.
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2. Se debe continuar con las acciones de mejora definidas para incrementar la participacion en las
encuestas y contar con datos fiables que redunden en la mejora de la titulacién.

3. Se debe continuar con las acciones de mejora definidas para mejorar la satisfaccion de los
estudiantes en las evaluaciones docentes.

4. Se debe definir el procedimiento para llevar a cabo la medicion de la satisfaccion del personal de
administracion y servicios.

OTRAS RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS (OPCIONAL):
1. Se recomienda continuar con las acciones de mejora definidas para reducir la tasa de abandono.
2. Se insta a la Universidad a continuar con el proyecto para la incorporacion de una nueva herramienta

BLUE para la gestién automatizada de las encuestas a los distintos grupos de interés, que permita
tener datos fiables.
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