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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

NIEHAW Salud Puablica

Comunicacion, tecnologia de la comunicacion
A ANIUIZVAN v aspectos éticos-legales en el sector sanitario
6 ECTS

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Equipo docente

Dr. XXX XXXX
Profesor

1.3. Introduccion ala asighatura

La comunicacién en el ambito sanitario es uno de los pilares fundamentales para un adecuado
funcionamiento de los procesos, de las organizaciones y de las instituciones sanitarias y de
investigacion biomédica. Estas organizaciones e instituciones son, de hecho, organizaciones
complejas cuyo activo principal es el conocimiento. En ellas, diariamente se manejan datos de
alta sensibilidad y especialmente protegidos, se gestiona un bien publico como es la salud y se
realizan miles de procesos y procedimientos al dia donde intervienen diversos profesionales
con un alto nivel de autonomia de decision y conocimientos altamente especializados en los
gue se produce una triple relaciéon de agencia, con los pacientes, con la poblacion y con los
gestores del sistema.

Un bien preferente es consumido por una persona para obtener unos beneficios que ademas
genera beneficios a la poblacion (externalidades positivas), es decir, conviene al Estado
protegerlo para garantizar el uso éptimo de los recursos y en el caso del derecho de proteccion
de la salud, existe a mayores un pacto social que quiere ser garante del mismo. Para lograr la
equidad y la justicia supuestas a este derecho de proteccion de la salud no puede dejarse su
regulacion exclusivamente a las normas del mercado. Se producen constantemente
interacciones entre Estado, mercado y poblaciéon con un elemento central que es el sistema
sanitario y dentro del mismo, y en calidad de agente, el profesional sanitario. En todas y cada
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una de estas interacciones mercado-poblacion-Estado, la comunicacion es un hecho
imprescindible que debe ser gestionado adecuadamente. De manera que, en su propia y mas
intima naturaleza, las organizaciones sanitarias tienen necesariamente en la comunicacion,
interna y externa, formal e informal, distintos tipos de comunicacién para sustentar los procesos
y procedimientos diarios de los sistemas sanitarios. Pero la proteccion de la salud, tienen una
doble vertiente, a veces enfrentadas, de proteccion de la salud individual de las personas y de
la salud de la poblacién, donde existe un conflicto tacito o manifiesto se requiere negociacion y
la herramienta fundamental de la negociacién es la comunicacion.

Las disciplinas de la Epidemiologia y Salud Publica son, si cabe, las que mas necesidad tienen
de desarrollar una comunicacién adecuada y adaptada a cada una de las circunstancias. Las
preguntas que se generan en Salud Publica y en el ambito de la Epidemiologia, requieren
respuestas rapidas pues los datos tienen una validez temporal generalmente corta; concretas
y extremadamente operativas ya que son necesarias para la toma de decisiones. Ya sea, para
dar respuesta a una crisis, para disefiar un plan de salud, para modificar los habitos de vida de
la poblacion o para modificar politicas. Asi, cuando obtenemos resultados epidemioldgicos y
trasmitimos la informacion de ellos obtenida normalmente, generamos 0 queremos generar una
respuesta, y esa respuesta siempre debe ser adecuada vy util, sobre todo en una situacién de
crisis. Por ello, la asignatura de Comunicacién forma parte del corpus basico de conocimientos
incluidos en el Master de Epidemiologia y Salud Publica.

1.4. Competencias

COMPETENCIAS GENERALES

CB.6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB.7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB.8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CB.9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas

gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

CB.10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CEO5 - Interpretar los planes y programas de salud aplicando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.
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CEO6 - Identificar estudios de investigacién en Salud Publica con problemas y dilemas
éticos en cualquiera de sus fases.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA-1 Comunicar de forma efectiva con los actores sociales implicados en la Salud Publica
y Epidemiologia.

RA-2 Saber comunicar en crisis de Salud Publica.

RA-3 Utilizar las redes sociales y otras TICs para promocionar la salud y educar para la
salud.

2. Contenidos/temario

e Comunicacion

e Introduccibn a los procesos de comunicacion: transparencia, confianza y
estrategias de comunicacién en los medios de comunicacion masivos.

e Comunicacién en situacion de crisis para la Salud Publica.

e Investigacion en redes sociales y estrategias de mejora de la accesibilidad a
informacion veraz y fiable, mejora de la Alfabetizacién en Salud y aumento de la
participacion.

e Investigacion y uso de las nuevas tecnologias para el fomento de la salud
comunitaria, el desarrollo comunitario y el empoderamiento de las asociaciones
comunitarias.

e Andlisis de calidad y beneficio de nuevas tecnologias: APPs, blogs y redes sociales.

e Desarrollo de proyectos de aplicaciones mdéviles, de interés para la epidemiologia
y la salud publica.

o Eticay legislacion.

e Etica, legislacion, derechos humanos y su interés para la salud publica.

e Etica en la investigacion y las publicaciones cientificas.

e Transgresiones éticas en las distintas fases de la investigacion en salud publica.

e Andlisis de dilemas éticos en Salud Publica.

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
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calendario de actividades docentes del Titulo, se impartirdn en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcidn de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagogicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases préacticas se podra realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo autbnomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados. A
continuacion, se detallan las actividades formativas de la Materia 1, de la que forma parte esta
asignatura, estando la asignaciéon de horas repartida de forma proporcional entre las 6
asignaturas que conforman esta materia (revisar guia del titulo):

1. Clases expositivas

Se trata de sesiones donde el profesor, a través de metodologias como la leccién
magistral o la leccibn magistral participativa, expone los fundamentos tedricos de la
asignatura. Las explicaciones parten de los materiales tedricos expuestos anteriormente
(manual y documento SCORM) y pueden ser reforzadas con otros recursos
complementarios

2. Clases de caracter practico

Son sesiones de trabajo sincronas en las que el profesor desarrolla junto con los alumnos
actividades practicas que se basan en los fundamentos tedricos vistos en las clases
expositivas. Pueden ser estudios de caso, resolucion de problemas y/o disefio de
proyectos, entre otros.

3. Tutorias

Las tutorias son sesiones individuales sincronas y asincronas donde el estudiante y el
profesor comparten informacion acerca del progreso académico del primero, se
resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas que
plantean los alumnos.

4. Trabajo autbnomo

Estudio personal a partir de material recopilado y de las actividades realizadas dentro del
aula, para conseguir un aprendizaje autbnomo y significativo

V.04 e
Guia didactica
Comunicacién, tecnologia de la comunicacion y aspectos éticos-legales
en el sector sanitario



Universidad
Internacional
de valencia

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas
y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba. Esta prueba se realiza en tiempo real y
tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes

5. Evaluacioén

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacion
Portafolio* 60 %
Sistema de Evaluacion Ponderacion
Prueba final* 40%
La prueba es de caracter individual y valora el nivel de adquisicion de las competencias
trabajadas en la asignatura.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecerd en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-8,9 Notable
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Aceptable 50-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
que mostrard los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.

6. Bibliografia

6.1. Bibliografia de referencia
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Monroy, J. (2013). Las comparecencias ante los medios de comunicacion. Recuperado el
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European Centers for Diseases Control, E. (2014). Health communication and its role in the
prevention and control of communicable diseases in Europe. EDCD. Recuperado el
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